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Quality Control Charts as a Statistical Tool Using Minitab
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Resumen

La aplicacién de herramientas estadisticas en los procesos de calidad se ha
consolidado como una estrategia fundamental para la mejora continua y la toma
de decisiones en los sistemas productivos. El presente articulo contempla el
analisis y aplicacion de graficos de control como herramienta estadistica para el
mediante Minitab, con el proposito de fortalecer la interpretaciéon de datos y

optimizar procesos industriales.

El estudio aborda el uso de graficas de control empleadas para identificar
variaciones, detectar causas de no conformidad y establecer acciones correctivas
en entornos de manufactura. A través de casos practicos y analisis de datos reales,

se demuestra que la integracion de Minitab facilita el procesamiento de
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informacion estadistica, mejora la precision en la evaluacion de procesos y

contribuye al aseguramiento de la calidad.

Los resultados que se obtuvieron evidencian que el uso de métodos estadisticos
apoyados en herramientas computacionales fortalece la gestion de la calidad,
incrementa la eficiencia operativa y favorece la formacion de competencias
analiticas en el ambito académico e industrial. Se concluye que la incorporacion
de Minitab como apoyo en el control estadistico de calidad representa una
alternativa eficaz para la solucion de problemas, la reduccion de variabilidad y la

mejora del desempefio en los procesos productivos.

Palabras claves: Herramientas de calidad, control de calidad, Minitab.

Abstract

The application of statistical tools in quality processes has become a fundamental
strategy for continuous improvement and decision-making in production systems.
This article presents the analysis and application of control charts as a statistical
tool through Minitab, with the purpose of strengthening data interpretation and

optimizing industrial processes.

The study addresses the use of control charts to identify variations, detect causes
of nonconformity, and establish corrective actions in manufacturing
environments. Through practical cases and the analysis of real data, it is
demonstrated that the integration of Minitab facilitates the processing of statistical
information, improves the accuracy of process evaluation, and contributes to

quality assurance.

The results obtained show that the use of statistical methods supported by
computational tools strengthens quality management, increases operational

efficiency, and promotes the development of analytical skills in both academic and
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industrial settings. It is concluded that incorporating Minitab as a support tool for
statistical quality control represents an effective alternative for problem-solving,

variability reduction, and performance improvement in production processes.

Key words: Quality tools, quality control, Minitab

Introduccion

En el contexto actual de la industria y la manufactura, la calidad se ha convertido
en un factor estratégico para garantizar la competitividad, la eficiencia operativa
y la satisfaccion del cliente. La creciente necesidad de producir bienes y servicios
bajo estandares cada vez mas estrictos ha impulsado la implementacion de
metodologias que permitan analizar, controlar y mejorar los procesos productivos.
En este sentido, el control estadistico de calidad constituye una herramienta
esencial para detectar variaciones, prevenir defectos y promover la mejora

continua.

El uso de software estadistico permite interpretar el comportamiento de los
procesos mediante el analisis de datos, facilitando la identificacion de causas de

variacion y la toma de decisiones fundamentadas.

En este marco, Minitab se ha consolidado como una herramienta especializada
para el analisis estadistico aplicado al control de calidad, al facilitar el
procesamiento de datos y la representacion grafica de resultados. Su aplicacion en
entornos académicos e industriales contribuye al desarrollo de competencias
analiticas, al mismo tiempo que favorece la solucion de problemas relacionados
con la variabilidad de los procesos con el objetivo de analizar la aplicacion de
herramientas estadisticas para el control de calidad, destacando su utilidad en la
identificacion de fallas, optimizacion de procesos y mejora del desempefio
productivo. A través del estudio de un caso practico y del analisis de datos, se

busca demostrar la importancia de integrar herramientas computacionales en la



Daena: International Journal of Good Conscience. A6.21(2)1-12. 2026.
ISSN 1870-557X / ISSN 3065-7814

gestion de la calidad como una estrategia para fortalecer la productividad y la toma
de decisiones en los sistemas industriales. La integracion de estas técnicas en
Minitab favorece la rapidez en el procesamiento de datos, precision en la

generacion de resultados y reportes.

Desde la perspectiva educativa, el uso de Minitab fortalece el aprendizaje aplicado
de la estadistica industrial, al vincular conceptos teéricos con practicas de analisis
en escenarios reales. Esta interaccion facilita el desarrollo de competencias
relacionadas con la interpretacion de informacion, solucion de problemas y mejora
continua, elementos clave en la formacion de profesionales orientados a la gestion
de calidad. La familiarizacién con herramientas especializadas también
incrementa la capacidad de respuesta de los estudiantes ante problematicas propias

del entorno industrial.

Asimismo, los hallazgos muestran que la aplicacion de herramientas estadisticas
apoyadas en software estadistico contribuye a optimizar la productividad, reducir
desperdicios y mejorar la consistencia en los procesos. Sin embargo, su efectividad
depende de la adecuada seleccion de métodos, la calidad de los datos recolectados
y la capacitacion del personal responsable del analisis. Por ello, la adopcion de
Minitab debe considerarse como parte de una estrategia integral de mejora, en la
que la tecnologia se complemente con la formacidén técnica y la cultura

organizacional orientada a la calidad.

En términos generales, esta investigacion resalta que el uso de herramientas
estadisticas mediante Minitab representa una alternativa viable para fortalecer la
gestion de la calidad en procesos industriales y académicos, al proporcionar
informacion confiable para la toma de decisiones, promover el analisis critico y

facilitar la implementacion de acciones de mejora continua.
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Bataineh, O., & Al-Dwairi, A. F. (2011), demostraron que el uso de herramientas
SPC apoyadas en Minitab mejora el control de procesos y la calidad del producto

en sistemas de manufactura.

El empleo de histogramas, diagramas de Pareto, graficas de control y analisis de
capacidad evidencio su utilidad para detectar causas comunes y especiales de
variacion, asi como para establecer criterios de seguimiento y mejora. En estudios
aplicados a la industria, Ortiz Barrios, M. A., & Felizzola Jiménez, H. A. (2014)
seflalan que el control estadistico de procesos favorece la reduccion de fallas y el
monitoreo de variables criticas en lineas de produccion, incrementando la

eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Desde la perspectiva educativa e industrial, el uso de Minitab fortalece el
aprendizaje aplicado de la estadistica y su vinculacion con problemas reales de
manufactura. En este sentido, Lara Roman, E., & Ramirez Montiel, O. D. (2024)
documentaron que la aplicacion del software en estudios de capacidad de proceso
permite identificar desviaciones en sistemas productivos y proponer estrategias de

mejora continua, incluso en pequefias empresas manufactureras.

Asimismo, el analisis realizado confirma que la integracion de herramientas
computacionales en el control estadistico contribuye a optimizar la productividad,
reducir desperdicios y mejorar la consistencia del producto final. Estos resultados
guardan relacion con investigaciones recientes de Montero Mora, J. G., Flores
Guzman, B. A., Hernandez Suarez, J., & Mufioz Leon, J. J. (2025)., quienes
destacan que el uso de herramientas estadisticas en plataformas digitales fortalece
la deteccion temprana de desviaciones y facilita la toma de decisiones basada en

evidencia.

En términos generales, la evidencia revisada muestra que la aplicacion de Minitab

en el control estadistico de procesos representa una estrategia efectiva para
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fortalecer la gestion de la calidad en la industria. Su implementacion favorece el
analisis de datos, la prevencion de defectos y la mejora continua, consolidandose

como una herramienta de apoyo tanto en la investigacion como en la formacién de

Caso practico

Se realiz6 el andlisis del proceso en una empresa de giro textil a través de la
elaboracion de graficos de control por medio de Minitab, realizandose el muestreo

aleatorio en 4 lineas de produccion de los defectos por operacion obteniéndose lo

siguiente:
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Imagen 1. Linea de produccion 1



Daena: International Journal of Good Conscience. A6.21(2)1-12. 2026.
ISSN 1870-557X / ISSN 3065-7814

0.07-
0.06-

UCL=0.05451
0.05

0=0.04167
0.04 |
B LCL=0.02883
0.02-

i 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21
Imagen 1. Linea de produccion 2
1
0.07 |
1
0.06-
1

UCL=0.05492
0.05-

0=0.04215
0.04 |
0.03- LCL=0.02937
0.02-

Imagen 1. Linea de produccion 3



Daena: International Journal of Good Conscience. A6.21(2)1-12. 2026.
ISSN 1870-557X / ISSN 3065-7814

0.06

0.05
UCL=0.04720

0.04

U=0.03591

0.03

LCL=0.02462

0.02

Imagen 4. Linea de produccion 4

Resultados y graficos

Se observa de acuerdo a los graficos de control del caso practico analizado que la
linea de produccion 3 es la que mas defectos presenta y la empresa decidié realizar
la mejora continua en la Linea 3, los resultados obtenidos de la linea de produccion

se presentan a continuacion:
1.Elementos clave de la grafica

e Linea Central (U media): 0.04215(Promedio de defectos por unidad).

e Limites de Control: Son variables (escalonados) porque las pruebas se
realizaron con tamafios de muestra desiguales ("Tests performed with
unequal sample sizes").

e UCL (Limite de Control Superior): Promedia aproximadamente 0.05492
al final de la grafica.

e LCL (Limite de Control Inferior): Promedia aproximadamente 0.02937 al

final de la grafica.

Puntos Fuera de Control: Marcados con un cuadrado rojo y el numero 1, indicando

que fallaron la "Prueba 1" (puntos que exceden los limites de control de 3sigma).
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2. Puntos Fuera de Control (Inestabilidad del Proceso)

El proceso se encuentra claramente fuera de control estadistico, ya que presenta

un total de 9 puntos que violan los limites establecidos:
Por encima del limite superior (UCL):

e Muestra 2: Excede el UCL de su segmento.
e Muestra 6: Presenta el pico mas alto de defectos de todo el reporte,
rozando el 0.07

e Muestra 19: Supera ligeramente el limite superior.

Significado: En estos meses/muestras hubo un pico anormal de defectos
provocados por causas especiales (por ejemplo: falta de capacitacion, fallas

mecanicas drasticas o material defectuoso).
Por debajo del limite inferior (LCL):

Muestras 4, 7, 8, 10, 13 y 17: Se encuentran por debajo del LCL

correspondiente a sus tamafios de muestra.

Significado: Tradicionalmente, estar por debajo del LCL en una grafica de
defectos es algo "bueno" (menos defectos de lo habitual). Sin embargo,
estadisticamente sigue siendo una desviacion. Debe investigarse si se debid a una
mejora real del operador o a un error de inspeccion (defectos que no se registraron

adecuadamente).
3. Conclusiones y Recomendaciones de acuerdo a resultados de Minitab

Alta Variabilidad: El proceso no es predecible. La fluctuacion "en zigzag" tan
pronunciada sugiere que el operador o las condiciones del area LAT3 cambian

dréasticamente de un periodo a otro.
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Accion Inmediata: Se requiere realizar un analisis de causa raiz enfocado
principalmente en las muestras 2, 6 y 19 para identificar qué causo6 el exceso de

defectos.

Auditoria de Criterios: Se recomienda revisar los periodos correspondientes a las
muestras que bajaron del LCL (como la 10 o la 13) para validar si el método de
conteo fue el correcto o si se implementd una buena practica que valga la pena

estandarizar.

Discusion y analisis

Los resultados del analisis confirman que la incorporacion de herramientas
estadisticas en el control de calidad constituye un recurso relevante para mejorar
la comprension y gestion de la variabilidad en los procesos industriales. El uso de
Minitab permite procesar informacion de manera sistematica, facilitando la
interpretacion de datos y la identificacion de patrones que influyen en la
estabilidad de los procesos productivos. Esto coincide con la tendencia actual en
la gestion de calidad, donde el andlisis cuantitativo se considera indispensable para

la toma de decisiones basadas en evidencia.

Conclusiones

La aplicaciéon de Minitab en el control estadistico de procesos de produccion
constituye una herramienta eficaz para el analisis, monitoreo y mejora de la calidad
en entornos industriales. Su uso permite identificar variaciones en los procesos,
detectar causas de no conformidad y establecer acciones correctivas que favorecen

la estabilidad y eficiencia operativa.

10
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El empleo de herramientas estadisticas como graficas de control, histogramas,
diagramas de Pareto y analisis de capacidad de proceso facilita la interpretacion
de datos y fortalece la toma de decisiones basadas en evidencia. En este sentido,
Minitab simplifica el procesamiento de informacion y contribuye a optimizar los
sistemas productivos mediante la reduccion de defectos, desperdicios y tiempos

improductivos.

Asimismo, su incorporacién en el &mbito académico promueve el desarrollo de
competencias analiticas y practicas en estudiantes y profesionales, al vincular la
teoria estadistica con aplicaciones reales en la industria. Esto favorece una
formacion mas integral en areas relacionadas con la calidad, manufactura y mejora

continua.

En conclusion, el uso de Minitab representa una alternativa estratégica para
fortalecer el control estadistico de calidad, mejorar el desempefio de los procesos
productivos y contribuir al desarrollo de una cultura organizacional orientada a la

mejora continua y la competitividad industrial.
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