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Resumen

Las habilidades laborales son sin duda el conjunto de capacidades, destrezas,
conocimientos y actitudes que permiten a una persona desarrollar sus funciones
profesionales en el ambito laboral de manera satisfactoria, ello le permite no s6lo
subsistir cobrando un salario por la prestacidon de sus servicios, sino también
contribuir al desarrollo social y econémico de la sociedad en general, afiadiendo

valor en el ecosistema social y productivo.

En este articulo cualitativo se reflexiona sobre las habilidades laborales y su
relevancia, este topico debe abordarse adecuadamente en los ambitos educativos,
laborales y sociales, se debe analizar la practica educativa, laboral y cotidiana para
tener un referente cercano del desarrollo de dichas habilidades, en el presente
articulo se analizan a la luz de la proximidad ambitos cotidianos, laborales y
educativos de nivel superior donde se forman futuros profesionistas en el area

metropolitana de Nuevo Ledn, México.
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Abstract

Work skills are undoubtedly the set of abilities, skills, knowledge, and attitudes that
allow a person to perform their professional duties satisfactorily in the workplace.
This enables them not only to earn a living by receiving a salary for their services
but also to contribute to the social and economic development of society in general,

adding value to the social and productive ecosystem.

This qualitative article reflects on work skills and their relevance. This topic should
be adequately addressed in educational, work, and social settings. Educational,
work, and everyday practices should be analyzed to gain a close understanding of
the development of these skills. This article analyzes them in light of their proximity
to everyday, work, and higher education settings where future professionals are

trained in the metropolitan area of Nuevo Ledn, México.

Key Words.- Work Skills, Ethics, Emotional Intelligence, Values.

Introduccién

En el mundo contemporaneo estamos inmersos en una dinamica que parece no
tener un fin escrito en cuanto al desarrollo tecnolégico, vemos como el internet de
las cosas ha venido incorporandose a nuestro diario devenir, el avance en robdtica
e inteligencia artificial ya no es de un comic de ciencia ficcién puesto que en diversas
formas esta presente en la cotidianidad de la sociedad, sin embargo existe brecha
tecnoldgica y digital en la sociedad actual, desde paises pobres con preocupaciones

legitimas de sobrevivir y combatir el hambre de su poblacién, de otorgarles un



Daena: International Journal of Good Conscience. A22.21(1)1-13. Enero-Junio 2026.
ISSN 1870-557X / ISSN 3065-7814

sistema de salud y educacion que son derechos de la humanidad, hasta paises que
afortunadamente tienen sistemas sociales muy buenos, indices de salud y
educacion que les permiten invertir en ciencia y tecnologia mas que otros paises,
es entonces que los seres humanos de la aldea global no estamos en igualdad de
condiciones y por ende las habilidades laborales pueden variar de un pais a otro y
de una region de un mismo pais a otra region o localidad, sin embargo existe la
realidad necesaria de establecer una serie de habilidades laborales que permitan
precisamente a los humanos poder competir entre si y mejorar con acciones

profesionales a la sociedad.

Metodologia

Articulo circunscrito en el paradigma cualitativo con soporte de literatura y analisis
reflexivo, se hicieron 5 entrevistas a maestros de educacion superior de los cuales
tres laboran en empresas de la iniciativa privada y los dos restantes son

investigadores universitarios como referente de entrevista a expertos.

Habilidades laborales

Las habilidades laborales son el conjunto de habilidades, destrezas, actitudes,

conocimientos necesarios para realizar un trabajo profesional de calidad.

Las habilidades laborales estaran presentes en el ambito profesional y de
desempenio laboral de las personas, sea en lo industrial, comercial o servicios, por

ejemplo en el sector de servicios y comercial muchas veces los clientes directos
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tenemos contacto con personal de la empresa, ejemplo de ellos es cuando
compramos comida en una cadena internacional de hamburguesas, alli somos
testigos de algunas de las habilidades laborales, si estas son sobresalientes y de

calidad o bien si son deficientes.
Ahora bien las habilidades laborales podemos dividirlas en dos para su estudio:
1-Habilidades Blandas (Soft Skills).

Son aquellas que las personas desarrollan y son dificiles de automatizar, son

muy importante desarrollarlas para un buen ambiente laboral y productivo.

Se les pregunté a los expertos en su experiencia ¢Cuales consideran las

habilidades blandas mas importantes en la actualidad?
A lo cual coincidieron en las siguientes:

o Adaptabilidad. Esta habilidad tiene que ver con el crecimiento personal y
profesional, el poder adaptarse a nuevos entornos laborales, a cambios d
estrategias, a la implementacién de tecnologia y procesos, ello es muy
necesario para el correcto funcionamiento de cambios para el progreso.

¢ Pensamiento Critico. Es necesario que los profesionales tengan la “mente
entrenada para pensar”’, es decir el entorno cambiante debe ser una
oportunidad para analizar la realidad con un pensamiento critico,
constructivo y profundo para otorgar soluciones a problemas sociales en

general.
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¢ Innovacion y Creatividad. Estas van de la mano, ante situaciones diversas
se debe ser creativo e innovador, pensar distinto para resolver problemas
diversos, complejos y contemporaneos.

e Inteligencia Emocional. La gestion de las emociones son sin duda una
piedra angular en las habilidades blandas, el autoconocimiento y la
empatia son muy importantes para el desarrollo en el ambito profesional
y personal.

e Comunicacion Asertiva. La habilidad para transmitir ideas, procesos y
decisiones es necesaria y de su correcta aplicacién puede depender el
éxito o fracaso de las acciones implementadas.

e Learning Agility. En espanol Agilidad de Aprendizaje, esta es muy
importante ya que ademas de la agilidad es la disposicidn y el estado de
alerta para aprender constantemente, hoy en dia “lo unico constante es
el cambio y con ello el aprendizaje permanente”.

e Liderazgo. La gestion de personas, la orientacion y el acompafiamiento a
las metas organizacionales son necesarias para un trabajo de calidad.

e Trabajo en Equipo. La colaboracion entre profesionales fortalece las
posibilidades de éxito al contribuir desde varias perspectivas a la solucion

de problemas y toma de decisiones.

2-Habilidades Duras (Hard Skills).

Son aquellas que se identifican con las destrezas y conocimientos en materia
tecnolégica, es el dominio de técnicas, comprensién y uso de maquinaria,

herramientas y tecnologia para el correcto desarrollo profesional y personal.
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Los expertos coincidieron en las siguientes habilidades duras como necesarias

en la época actual.

Analisis de Datos. Es la interpretacion de grandes cantidades de
informacion, no sélo es manejar la informacion, es saber identificar la
importante y darle uso adecuado.

Ciberseguridad. Es la proteccién de datos digitales, todos en cierta
medida debemos tener habilidades de este tipo para proteger y minimizar
los riesgos de fuga de informacion por medios digitales.

Uso y conocimiento de Inteligencia Artificial. En la actualidad es muy
importante saber usar y comprender la importancia de la inteligencia
artificial en el ambito profesional y personal.

Uso de Tecnologia. Este es muy amplio. Porque involucra tecnologia
desde maquinas y herramientas basicas como destornilladores, martillos,
hasta maquinaria especializada y robotizada como endoscopios en el
sector salud, robot de limpieza como el doméstico rumba, programar
ciclos de lavado en lava vajillas digitales por ejemplo hasta tecnologia de
punta especifica en areas determinadas.

Uso de redes sociales e Internet. El uso y conocimiento de tecnologia
social es muy importante, saber de la responsabilidad, impacto y
consecuencias legales de ello es considerada una manipulacion de
instrumentos tecnolégicos de gran difusion e impacto social.
Matematicas y Computacion. Hoy en dia el uso de diversas herramientas

matematicas como la estadistica es basico en las organizaciones,
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ademas la computacion va de la mano al utilizar plataformas, calculadoras
digitales y herramientas para analisis, graficacion y emisién de reportes
en tiempo y forma, ademas de usar los servicios de la nube para respaldar

informacion.

Estas habilidades son enunciativas mas no limitativas, Ahora bien los expertos
mencionaron que dentro de las herramientas o habilidades personales que impactan
directamente en el ejercicio laboral se encuentran la ética y los valores y que estos
deben alinearse a la cultura organizacional para producir resultados satisfactorios,
como ilustracion de ellos se mencionaron los siguientes valores que integren un
decalogo basico:

e Respeto

e Compromiso

e |ealtad

e Verdad

e Honestidad

e Compasion

e Responsabilidad

e Justicia
e Gratitud
e Humildad

La inteligencia emocional y la ética son esenciales para el progreso adecuado de la

sociedad, en la entrevista los expertos mencionaron que muchos conflictos pueden
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evitarse con un manejo adecuado de las emociones y con un estricto apego a la
ética, es decir actuar con veracidad vy justicia respetando los derechos ajenos vy

evitando obtener ventaja deshonesta.

A continuaciéon se ejemplifican actos que no favorecen a un desempefio laboral
adecuado y ponen en evidencia la ausencia de habilidades laborales y personales,

estas anécdotas son vivencias de los autores.

Caso 1 “Comprando pan”

Uno de los autores asisti6 a un supermercado en el area metropolitana de
Monterrey, Nuevo Ledn, y al entrar a la tienda se percatd del calor que habia en la
tienda, la temperatura ambiente era de 37 grados celcius, y en la tienda solo estaba
la ventilacion pero no frio, observo que la fruta se estaba descomponiendo (faltaba
una temperatura adecuada), al ir al departamento de panaderia, estaba saliendo el
producto y decidi6 comprar 4 panes, al momento de que los iban a empacar se
percata que una mosca se para en el pan, el dijo ese no lo voy a llevar, y la persona
encargada lo separa y delante del cliente lo pone otra vez a la venta ( lo junta con
los demas panes del canasto), a lo cual el cliente se lleva la bolsa empaquetada, le
dice a la cajera que alli se lo deja y le cuenta lo sucedido y le hace la observacién
de la falta de aire acondicionado, de higiene y de fumigacion adecuada, de
supervision de la calidad de los productos, ella asiente con la cabeza y dice que le

dira al gerente que en ese momento no estaba.

Aqui se puede observar que no se ponen en practica por parte de la encargada de

la panaderia, pensamiento critico, respeto, valores, es decir su actitud solo denoto
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que no le importo que estuviera contaminada la pieza de pan y la coloco con las

demas, todo frente al cliente.

Caso 2 “Comprando comida”

Al comprar hamburguesas en una conocida cadena de esta naturaleza en el area
de comida para llevar se pide especificamente un tipo de picante (chiles), a lo cual
responden que no hay, el cliente recibe el paquete, se estaciona, se baja pide en
mostrador lo mismo (chiles) y se los dan inmediatamente, a lo cual le dice al
empleado que lo atiende, que en ventanilla para llevar le dijeron que no habia, aqui
afortunadamente le piden una disculpa, le dan una hamburguesa de regalo y le
comentan que el empleado de ventanilla tiene varios reportes, que lo mandaran a

capacitacién como ultima oportunidad para seguir en la empresa.

Aqui se observa que si estan conscientes de la afectacion mayor en la clientela,
puesto que al haber varias opciones de comida, el servicio es algo que hace la
diferencia, y el tratar de compensar la molestia y el tiempo invertido en estacionarse
y bajarse del vehiculo, aun cuando se pidié para llevar, este es un ejemplo de una
situacion derivada de un empleado de ventanilla con pocas habilidades laborales y
la atencion recibida en mostrador es lo contrario, es decir un empleado con buenas

habilidades laborales que entiende el valor de la empatia y comunicacién efectiva.

Caso 3 “Accidente automovilistico”

En este caso un automovilista sufre un accidente y choca con un camelléon
municipal, porque su vehiculo derrapa por pavimento mojado, el vehiculo queda sin

una rueda, visiblemente afectada la suspension delantera, a lo cual se necesitara
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mover con grua, un camion toca el claxon y desesperado por no poder pasar, no se
percata que hay un agente vial , hasta que el agente vial va y habla con el chofer y
le dice que el vehiculo accidentado no se puede mover, que en lugar de estar
haciendo ruido que se baje a ayudar a empujar manualmente el vehiculo y asi se
libera espacio y puede pasar, a lo que accede el chofer, mueven el vehiculo, se
libera espacio, el camidon pasa y se va. En este caso se aprecia que el chofer
inicialmente no muestra empatia y pensamiento critico, porque simplemente es un
accidente vial, ajeno a la voluntad del accidentado, por tanto si lo que quiere es
pasar debiera ser empatico y al hacer un correcto analisis de pensamiento critico,
al ayudar se ayuda a si mismo para resolver su prisa de pasar. El agente vial si uso
el pensamiento critico al decirle que ayudara y asi podria pasar, resolvido un

problema de su ambito laboral.

Las habilidades laborales son en efecto poderosas herramientas de gestion para las
organizaciones contemporaneas, con personal que desarrolle habilidades
personales y profesionales los resultados deben ser mejores en las organizaciones

y en la sociedad en general.

Conclusion

La era actual demanda soluciones creativas, expeditas y funcionales a bajo costo y
con una efectividad y calidad superior, las organizaciones que entiendan que en su
modelo de gestidon deben incluir personas con talento que puedan anadir valor a sus

servicios y productos seran las que dominen el mercado, las que no vean la
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importancia de un capital humano competente y con habilidades laborales de

vanguardia tendran problemas financieros y operativos en los mercados

cambiantes.

Es entonces que los modelos de gestion deben tomar en cuenta estos pilares para

el desarrollo:

Capital humano con talento.- Tener personal con suficiente talento vy
habilidades para afiadir valor en la organizacion.

Procesos efectivos en la organizacion.- Contar con procesos logicos, claros,
efectivos para el desarrollo de la organizacion en tiempo y forma.

Eficiencia en costos.- Tener un control de costos que permita tener una
organizacion fructifera, donde los costos sean los necesarios y respaldados
por analisis cientifico financiero y humano.

Insumos de calidad.- Tener materia prima de calidad para realizar los
procesos de transformacion y produccion competitivos y superar a la
competencia.

Estado de alerta permanente.- este es basico, saber y pensar creativamente
con mente innovadora donde se esté consciente que todo puede cambiar y

por ello estar en un estado de alerta.
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