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Resumen

Para los emprendedores en México, el lograr mantenerse ante la
cada vez mayor competitividad que exige el mercado mundial, es un desafio
ante el cual tiene que desarrollar habilidades y competencias. Existen
muchas fuentes que indican las principales caracteristicas con las que un
emprendedor busca mantenerse y sobresalir, para lo cual, la presente
investigacion documental detallara las principales. En muchos de los casos,
los emprendedores en México se encargan de ir adoptando tales
competencias, una vez que se encuentran dentro del mercado empresarial.
El integrar caracteristicas de diversa indole enriquece e incrementa las
posibilidades del emprendedor, y ante los cambios actuales, el incluir el uso
de la inteligencia artificial, le permite innovar y generar informacion para
su permanencia dentro de la creciente globalizacion. Es por ello, que se
indicaran competencias y habilidades a partir de la literatura.
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Abstract

For entrepreneurs in Mexico, staying afloat in the face of the ever-
increasing competitiveness of the global market is a challenge that requires
developing skills and competencies. Many sources outline the key
characteristics that entrepreneurs seek to cultivate and excel, and this
documentary research will detail the most important ones. In many cases,
entrepreneurs in Mexico acquire these competencies once they are
established in the business market. Integrating diverse characteristics
enriches and increases an entrepreneur's opportunities, and in the context of
current changes, incorporating artificial intelligence allows them to
innovate and generate information to ensure their survival within the
increasingly globalized world. Therefore, this document will identify
competencies and skills based on relevant literature.

Key words: Entrepreneur, competencies, skills, success.

Introduccion

Ante la complejidad que representa participar con un negocio hoy
en dia dentro de la economia de México, independientemente del giro del
mismo, y de las herramientas con las que se cuente de arranque, se debe
contar con una vision abierta a incorporar competencias para solucionar
problematicas nuevas.

Existe una cantidad de variables innumerables que provocan que el
emprendedor conforma pasa el tiempo, ya no solo se preocupe por el capital
para iniciar y mantener su negocio, sino de analizar las caracteristicas
personales para la toma de decisiones constante que enfrentard, y le daran
la posibilidad de sacar adelante su empresa.

El uso de la tecnologia demanda personas competentes para
adoptarla y saber usarla en los diferentes campos de aplicacion, uno de
ellos, el aspecto empresarial. La inteligencia artificial permite un manejo y
procesamiento de la informacion mas 4gil para los emprendedores, ritmo al
cual fluctian e interaccionan las empresas en busqueda de productos y
servicios que cumplan con mas requisitos y satisfagan las necesidades del
cliente.
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A continuacion, se busca fundamentar las competencias que los
emprendedores en México tendrian que buscar para incrementar las
probabilidades de que su negocio no fracase.

La importancia del emprendedor

El fundamento teodrico sobre emprendedores indica que son
personas a quienes les gusta afrontar riesgos, estar en busqueda de
incorporar diversas habilidades, asi como de innovar, caracteristicas que le
ayudan a sobreponerse ante las dificultades en los negocios (Schumpeter,
1950). De igual manera, este concepto denota que los emprendedores se
van creando por medio de diversa indole, no existiendo una manera en
comun (Sanchez, 2024).

En el ano 2023 se encontraban en funcion un total de 5,451,113
empresas en México, dentro de las cuales, arriba del noventa por ciento son
las denominadas micro, es decir, las que cuentan hasta con 10 empleados
(INEGI, 2025).

La Secretaria de Economia (2024), reconoce que existe un total de
4.7 millones de Mipymes (Micros, pequeias y medianas empresas), lo que
representa a casi la totalidad de las empresas. Cuya importancia se refleja
en que son quienes captan mas del 50% del Producto Interno Bruto,
ubicandolas como un elemento esencial de la economia del pais.

Una constante es el tratar de comprender al emprendedor, al
reconocerle como parte importante en la economia del pais. Por esto, la
literatura desglosa las competencias con las que cuentan. Adie y Cardenas
(2021) mencionan que el emprendedor cuenta con una capacidad para
negociar, toma riesgos, se adapta a las adversidades y demuestra tener
confianza en si mismo.

Segun el Monitor de Emprendimiento Global, usando como dato a
la poblacién activa, se tiene la siguiente informacion sobre los porcentajes
de adultos que consideran con diversas habilidades y la experiencia para
poder realizar un emprendimiento (GEM, 2023).
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FIGURA 1

Porcentaje de adultos que afirman disponer con los conocimientos,
habilidades y la experiencia para realizar emprendimiento.
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Fuente: Encuesta de poblacion adulta de GEM 2023.

En México, dentro de una economia nivel B, con una economia
basada en la eficiencia, con ingresos medios, el 70 % de las personas adultas
se consideran con las competencias aptas para poder emprender. Esta forma
de verse a los emprendedores en nuestro pais, trae consigo el que la cultura
que se ha ido formando sobre la creacion de nuevos negocios permite tener
un panorama favorable a los potenciales emprendedores (GEM, 2023).

Asi mismo, la estadistica del reporte mencionado sefiala en un muy
alto porcentaje que en México el principal motivo para hacerlo es debido a
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las pocas oportunidades de trabajo. Al contar con un valor muy cercano a
los 9 de cada diez emprendedores, que indican lo anterior (GEM, 2023).

Sumba et al. (2020) detallan que el emprendedor es un factor
relevante para los indicadores financieros del pais, sin dejar de lado que
para la persona que desarrolla la empresa lo es, al ser su ingreso principal
de dinero. Por ello, los emprendedores son un ente econdmico primordial
para los paises.

Las competencias del emprendedor

De acuerdo a la informacion que provee la Secretaria de Economia
(2024), las PYMES (pequenas y medianas empresas) cuentan con mas de
la mitad del empleo formal en el pais, pero alto porcentaje de estas no
cuenta con competencias gerenciales.

Segun Martinez (2021), se recopilan diversos conceptos del término
competencias.

FIGURA 2

Definicion de competencia.

Autor Definicion

McClelland (1973) Competencia es la caracteristica
que desencadena en una alta
productividad laboral.

Boyatzis (1982) Cualidad que resulta en generar un
resultado eficiente sobre una
operacion especifica en
determinada empresa.

Cummings y Schwad (1985) Son el grupo de técnicas para poder

realizar un trabajo, aunado a
caracteristicas personales.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Martinez (2021).

Por competencia se puede comprender a todas las herramientas,
recursos con las que cuentas las personas para desarrollar ciertas tareas, en
este caso, el poder crear y mantener a una empresa, (Martinez, 2021),

Loor (2023) citando a Man et al. (2002) indica que las competencias
en los emprendedores son el grado en que los citados pueden llevar a cabo
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su papel a cargo de su innovacion por medio de su manera de ser, su manera
de reaccionar a las diversas situaciones y su intelecto.

El emprendedor se ha ido adaptando a las diversas etapas a las que
se enfrentan los negocios. Actualmente, los negocios estan dentro de una
era digital, en la que adquirir este tipo de competencias es una caracteristica
esencial para poderse desarrollar dentro del campo laboral (Robles Morales,
2024).

Christensen (1994), hace un compendio histérico de las principales
particularidades con las que cuentan los emprendedores, tomando
contenido desde el autor Stuart Mill en 1848, pasando por Mclelland (1961)
hasta considerar a Winslow y Solomon, en 1987.

Los atributos de los emprendedores son competencias que quienes
desean iniciar con negocio, pueden tratar de desarrollar, reconociendo que
han sido identificadas por medio de gran cantidad de estudios a lo largo de
los afos en diversos paises.

FIGURA 3

Principales caracteristicas de un emprendedor segun diversos autores.

Autor Atributo

Stuart Mill (1848) Tolerancia al riesgo

Weber (1917) Fuente de autoridad formal

Schumpeter (1934) Innovacion e iniciativa

Sutton (1954) Responsabilidad

Hartman (1959) Autoridad formal

McClelland (1961) Tolerancia al riesgo y necesidad de logro

Davids (1963) Ambicion, independencia. Responsabilidad y autocon
fianza.

Palmer (1971) Asuncion y control del riesgo

Winter (1973) Afdn de poder

Borland (1974) Control percibido interno

Liles (1974) MNecesidad de logro

Giasse (1977) Orientado por valores personales

Timmons (1978) Autoconfianza, orientado a la innovacion

Sexton (1980) Energia, capacidad de enfrentarse a los problemas

Welsh y White (1981) MNecesidad de logro, asuncion de riesgos, responsabili

dad y compromiso
Dunkelgerg v Cooper (1982) Independencia, orientado al crecimiento
Fernal y Solomon (1986) Orientado por los valores personales
Winslow y Solomon (1987) Ligeramente sociopatico

Fuente: Christensen (1994).
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Se pueden apreciar competencias que, aunque pasen los afios, se
mantiene de forma general el que el emprendedor debe contar con una
forma de ser inusual, al esperarse que estas personas cuenten con
caracteristicas que le ayuden a enfrentarse a los riesgos, que le permitan
afrontar adversidades en el negocio (Christensen, 1994).

El desarrollo de competencias para quienes son prospectos a abrir
su propio negocio, requiere ser enfatico en abordar temas empresariales,
buscando que se tenga la capacidad de trabajar con las deméas personas en
blisqueda de un mismo fin, creacion de ideas de negocio y resolucion de
problemas de aplicacion (DeWaters y Kotla, 2023).

Acorde a Fischer et al. (2022), los emprendedores cuentan con las
siguientes competencias:

Profesionales, trata sobre adquirir la capacidad de contar con una
base solida de las diferentes areas que requiere manejar una empresa.

Metodoldgicas, integrar de una manera creativa conocimientos
sobre investigacion, que le permitan solucionar problemadticas de una
empresa.

Comunicativas, constan de competencias que faciliten el entablar
relacion con personas que pueden ser clientes, proveedores, empresas; con
el fin de hacer llegar mensajes de la mejor manera.

Personales, la confianza y adaptacion del individuo mismo para
afrontar ambientes dificiles de gestion empresarial.

Cooperativas, las que desarrollan el trabajo en equipo, como
elemento esencial para alcanzar metas de la empresa.

Hay competencias bdsicas, cognitivas, técnicas, genéricas,
metodologicas, participativas, sociales y las digitales. Las competencias
digitales son los saberes y aplicaciones acerca del uso de la tecnologia
tratando de lograr fines laborales 0ptimos, conocer mas de su empleo y ser
fuente de trabajo sacando provecho de estas habilidades (Sandoval &
Sarell, 2024).

Impacto de la TA en las competencias del emprendedor
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Hay gran variedad de esquemas de sustento para los emprendedores,
pero la gran mayoria recae en que se haga por medio de capital, dejando de
lado el poder auxiliarlos con innovacién. Por tal situacion, el emprendedor
redirige el recurso a otros detalles que considera relevante, sin darle
prioridad a buscar alternativas nuevas que puedan incorporar a su negocio
(Barroso & Santos, 2021).

De Lira et al. (2021) sefialan que las empresas exitosas necesitan
incorporar a su administracion el uso de las tecnologias de la informacion
para tener procesos efectivos y gozar de ser una compaiiia rentable. Recurso
que los emprendedores necesitan adjudicarse como parte de la solucion a
problematicas diarias y lograr ventajas competitivas.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia brinda el dato sobre
el porcentaje de uso de internet por parte de los emprendedores (INEGI,
2025).

FIGURA 4
Porcentaje del uso de internet seglin el tamaifo de las empresas en México
(INEGI, 2025)
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Fuente: (INEGI, 2025)
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Una estadistica que nos ayuda a estimar el uso de la inteligencia
artificial por parte de los emprendedores se puede tomar por medio de la
cantidad de emprendedores que usan internet dentro de su operacion.

En las pequefias, medianas y grandes empresas se cuentan con
porcentajes altos de uso de internet, con datos del 82.1%, 90.9% y el 93.1%
respectivamente. El problema recae en las micro empresas, donde el uso de
internet es muy bajo, con tan solo el 23.5% de las mencionadas.

Para el uso de inteligencia artificial, se puede tener la nocion de
Arceo et al. (2021) sugieren en el estudio que realizaron una gran relevancia
utilizar las tecnologias de la informacion para las compaiiias, determind
como resultado el que las PYMES no manejan el uso de esta herramienta y
por ende no hacen crecer sus procesos. En el mismo sefalado, indican que
las empresas que lo hacen, no lo aprovechan al maximo dentro de sus
actividades.

Puente Aguilar et al., (2024) hablan sobre la existencia de una
cultura en los emprendedores que no se adapta a las circunstancias, toma de
decisiones basada en quien ha creado la empresa solamente y la falta de
trabajo en equipo para la busqueda de respuestas ante los problemas.
Situacion que hace mads relevante el contar con un recurso mas, como la
inteligencia artificial.

Masa’d et al. (2024) indican que el principal cambio que trae
consigo el adoptar el uso de la inteligencia artificial en el desempefio laboral
es el poder tomar decisiones basadas en la evidencia, es decir, dejar de lado
la soluciéon de problemas conforme lo que consideren solamente las
personas, en su mera percepcion. Asi mismo, colabora con la cantidad de
informacion que se puede manejar, por ejemplo, satisfaccion laboral,
pardmetros a alcanzar y planeacion de la administracion general.

Ante este panorama, es esencial que los emprendedores hagan uso
del uso de la inteligencia artificial, lo cual para ellos es una disyuntiva
debido a que se reconoce que los citados cuentan en la mayoria de las
ocasiones con poco capital y este debe ser utilizado de forma optima y
teniendo como visién la incorporacién del uso de tecnologia (Kisi & Ozer,
2024).
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Yang et al., (2024) sefalan que la inteligencia artificial es un recurso
muy viable para los emprendedores debido a que les permitiria crecer y
desarrollarse inclusive fuera del pais. Lo anterior, sin tener que hacer
grandes inversiones de dinero, pues emplearian aplicaciones que no lo
requieren para su adquisicion.

Puente Aguilar et al. (2024) explican que contar con estas
herramientas tecnologicas en las pequefias y medianas empresas hacen que
se logra rentabilidad. La ventaja también dependera del tipo de negocio,
pero de forma comun facilitard mejorar tiempos en las operaciones, tener
menos fallas y poder hacer uso del capital humano para realizar un trabajo
que requiera la no repetitividad.

Segun Morales Pulido (2025), es bueno el que se pueda incorporar
herramientas tecnologicas dentro de una trazabilidad operacional, tomando
en cuenta la planeacion estratégica y la ejecucion del trabajo.

Conclusiones

Las variaciones dentro del contexto econdmico de México alteran
en mayor proporcion a las grandes empresas, aspecto que logran retener los
emprendedores; y ademads estos ultimos citados, juegan un rol destacado al
ser fuente de empleo para 7 de cada 10 personas en nuestro pais. (Barrera
& Segura, 2021).

En el afio 2024, los censos empezaron a brindar informacion sobre
qué tantas tecnologias utilizan los negocios, independientemente de su
tamano. Los resultados nos permiten observar que, de forma general, suelen
utilizar internet para uso de buscadores, solo el 2.1 por ciento para efectos
de la inteligencia artificial (INEGI, 2025).

Es primordial para los emprendedores el ir adoptando el uso de
tecnologias para hacer mas eficiente sus operaciones, ya que existen
opciones que no involucran costos para el negocio, por lo que la inteligencia
artificial puede ser un recurso a su favor. En México ha ido en incremento
esta tendencia del uso de herramientas tecnoldgicas, del 2018 al 2023,
aumento del tres por ciento al 5.5 por ciento (INEGI, 2025).

10
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Se reconoce la necesidad de adquisicién de competencias en los
emprendedores, para poder afrontar las adversidades del mercado, ante ello,
el nivel de estudios de licenciatura tiene un rol importante para dotar de
estas a los potenciales emprendedores (Fischer et al., 2022).

Dentro del universo de competencias existentes para los
emprendedores, una manera de conjuntarlas para manejar un perfil podria
ser: individuales (como el tener compromiso, tomar riesgos, entre otras),
colectivas (por ejemplo, el liderazgo), cognitivas (conocimientos técnicos
y de diversas areas), axioldgicas (como sus creencias) y factores del entorno
(aspectos de la sociedad y cultura donde se desarrolla) (Rivera, 2017).
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