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Resumen. La creatividad es la capacidad de crear, generar ideas, conceptos, productos o soluciones 

nuevas, originales y valiosas a partir de la imaginación y el uso de conocimiento, ello implica pensar 

de forma no convencional, explorar nuevas perspectivas y romper con paradigmas para resolver 

problemas. La creatividad se puede considerar un factor de desarrollo, la aplicación de la creatividad 

permea diversas áreas como educación, familia, empresa, gobierno, entre otros, en este artículo se 

abordará este tema desde una perspectiva reflexiva desde múltiples ángulos: su definición, sus 

características, su importancia en la vida cotidiana y en el ámbito profesional.  
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Abstract. Creativity is the ability to create, generate new, original, and valuable ideas, concepts, 

products, or solutions through imagination and the use of knowledge. This involves thinking outside 

the box, exploring new perspectives, and breaking paradigms to solve problems. Creativity can be 

considered a factor in development. The application of creativity permeates diverse areas such as 

education, family, business, government, and others. This article will address this topic from a 

reflective perspective, encompassing multiple angles: its definition, its characteristics, and its 

importance in everyday life and in the professional field. 
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Introducción 

La creatividad es algo complejo, multifacético en donde diversos factores impulsan 

o inhiben la creatividad de las personas, esto ha sido objeto de estudio en diversas  

disciplinas, como la psicología, la educación, el arte y la sociología. A menudo se 

define como la capacidad de generar ideas nuevas y útiles, pero esta definición, 
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aunque acertada, es solo un punto de partida en la exploración de este concepto 

intrínsecamente humano. 

Los paradigmas son creencias, formas establecidas que no necesariamente son 

ciertos o son lo mejor, sin embargo por alguna razón se siguen en la sociedad, 

cuando se es creativo generalmente se contribuye a cuestionar un paradigma y tal 

vez a sentar bases nuevas, es decir mover el paradigma y generar  uno nuevo. 

Desarrollo 

La creatividad puede ser entendida como el proceso de transformar pensamientos 

y experiencias en productos, ideas o soluciones novedosas. Este proceso implica 

dos componentes esenciales: la originalidad y la adecuación o utilidad. La 

originalidad se refiere a la novedad de la idea, mientras que la adecuación implica 

que esta idea debe ser relevante o efectiva en un contexto específico. Es decir, no 

basta con ser original; una idea creativa debe también ser viable o aplicable. A este 

respecto, el modelo de "doble dimensión" de la creatividad plantea que una idea 

debe estar marcada tanto por su singularidad como por su utilidad. 

A través de los años, se han identificado varias características comunes entre 

personas creativas. La flexibilidad cognitiva es una de las más importantes; es la 

capacidad de considerar múltiples perspectivas y enfoques para resolver un 

problema. Además, la curiosidad, el pensamiento divergente y la disposición a 

asumir riesgos son rasgos en frecuente asociación con individuos creativos. Estos 

individuos tienden a ver el mundo de manera diferente, lo que les permite conectar 

conceptos que a primera vista podrían parecer inconexos. 

Otro aspecto esencial es la perseverancia. La creatividad no siempre surge de 

golpe; a menudo, es el resultado de un proceso laborioso que implica 

experimentación, ensayo y error. Las personas creativas no se desaniman 

fácilmente ante los fracasos, sino que utilizan estas experiencias como 

oportunidades de aprendizaje. 

La creatividad desempeña un papel crucial en todos los aspectos de la vida humana. 

En el ámbito personal, fomenta la autoexpresión y el desarrollo del pensamiento 
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crítico. Las actividades creativas, como la pintura, la escritura o la música, permiten 

a las personas explorar sus emociones y experiencias, ofreciendo un medio para 

procesar y comunicar sentimientos complejos. 

En el ámbito profesional, la creatividad se ha convertido en un capital fundamental. 

Las empresas buscan cada vez más empleados que puedan pensar de manera 

innovadora y ofrecer soluciones originales a problemas complejos. La capacidad de 

adaptación y la generación de ideas creativas son cada vez más valoradas en un 

mundo laboral que cambia rápidamente. La creatividad impulsa la innovación y 

puede ser el motor del desarrollo económico. Desde el ámbito tecnológico hasta el 

marketing, las organizaciones que fomentan un ambiente creativo suelen superar a 

sus competidores, ya que pueden anticiparse a las necesidades del mercado y 

adaptarse a las tendencias cambiantes. 

Es muy interesante el análisis de los indicadores de la creatividad fluidez, 

flexibilidad, elaboración y originalidad: 

• Fluidez o capacidad de producir respuestas. 

• Flexibilidad que permite ver de diferentes ángulos situaciones similares. 

• Elaboración es hacer o ejecutar acciones como respuestas efectivas. 

• Originalidad es la capacidad de generar soluciones, propuestas, de forma 

nueva o innovadora que no es copia. 

El profesional contemporáneo se forma en diversos temas en el cual la creatividad 

es muy importante, contribuye a un mejor desempeño profesional, como alguna vez 

mencionó el ganador del premio Nobel de Física Albert Einstein: “La imaginación 

es más importante que el conocimiento, El conocimiento es limitado, la imaginación 

abraza el mundo". Y se debe recordar que la imaginación se ocupa en los procesos 

creativos.  

“El futuro pertenece a quienes creen en la belleza de sus sueños” (Roosevelt en 

IEU,  2025). Por tanto es conveniente mencionar que se debe soñar para crear, 

emprender, desarrollar, solucionar y proponer alternativas factibles e innovadoras.  
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Dado que la creatividad es una habilidad que puede ser desarrollada y cultivada, 

existen diversas estrategias que pueden ser implementadas tanto a nivel individual 

como colectivo.  

1. Entornos Creativos: La creación de entornos que fomenten la creatividad es 

fundamental. Esto incluye espacios físicos que sean estimulantes, así como una 

cultura organizacional que valore y celebre la innovación. Las empresas pueden 

establecer sesiones de "brainstorming", donde se aliente a todos los empleados a 

compartir ideas sin temor a ser juzgados. 

2. Técnicas de Pensamiento: Existen numerosas técnicas para fomentar el 

pensamiento creativo, como el "brainstorming", el "mind mapping" o el uso de 

preguntas divergentes. Estas herramientas pueden ayudar a desbloquear la 

creatividad al ofrecer nuevas perspectivas sobre un problema. 

3. Interdisciplinariedad: La convergencia de diferentes disciplinas y áreas de 

conocimiento puede dar lugar a ideas innovadoras. Promover la colaboración entre 

distintos campos puede enriquecer la creatividad colectiva y generar soluciones 

más robustas. 

4. Formación y Educación: En la educación, es crucial fomentar la creatividad desde 

una edad temprana. Los métodos de enseñanza que promueven la exploración, el 

juego y el aprendizaje autónomo ayudan a los estudiantes a desarrollar su 

pensamiento crítico y creativo. Las asignaturas artísticas y las actividades 

extracurriculares deben tener un lugar significativo en el currículo escolar. 

5. Aceptación del Fracaso: Para potenciar la creatividad, es importante adoptar una 

actitud positiva hacia el fracaso. Las organizaciones y los individuos deben 

comprender que el fracaso no es el final, sino una parte intrínseca del proceso 

creativo. 

Es conveniente mencionar un apoyo creativo usado en diversos ámbitos este es:  

Seis Sombreros de Creatividad son una técnica, también conocida como "Seis 

Sombreros para Pensar" y desarrollada por Edward de Bono, que utiliza sombreros 

de diferentes colores para simular y estructurar distintas formas de pensar, 
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permitiendo a los individuos y grupos analizar un problema o idea de manera 

sistemática, evitar la confusión y fomentar la generación de soluciones más 

efectivas.  

Los Seis Sombreros y sus funciones: 

•  Sombrero Blanco: 

Se enfoca en los hechos, datos objetivos y la información.  

• Sombrero Rojo: 

Permite expresar emociones, sentimientos e intuiciones sin necesidad de 

justificación.  

• Sombrero Negro: 

Se centra en identificar los aspectos negativos, riesgos, problemas y dificultades 

de una idea.  

• Sombrero Amarillo: 

Busca los aspectos positivos, beneficios, oportunidades y el valor de una idea.  

• Sombrero Verde: 

Es el sombrero de la creatividad y la innovación, utilizado para generar nuevas 

ideas, alternativas y soluciones.  

•  Sombrero Azul: 

Controla el proceso de pensamiento, establece el orden de uso de los sombreros 

y coordina la sesión.  

¿Cómo se utiliza? 

1. Comenzar con el sombrero azul: 

Se usa para organizar la sesión, plantear el problema o la idea general y definir el 

orden de los sombreros a utilizar.  

2. Usar los sombreros en orden: 
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Los participantes se "ponen" un sombrero y adoptan el rol de pensamiento que 

este indica, concentrándose en esa forma de pensar.  

3. Rotar los sombreros: 

Se pueden rotar los sombreros para que las personas adopten diferentes roles y 

el proceso se repita, explorando el tema desde cada perspectiva.  

4. Finalizar con el sombrero azul: 

Se utiliza para recapitular lo pensado, resumir la sesión y tomar decisiones.  

La creatividad en la publicidad 

Cuando se habla de creatividad, no se refiere únicamente a la generación de ideas, 

sino también a la ejecución de estas ideas en formas prácticas y viables. Las 

organizaciones que fomentan un entorno creativo pueden aprovechar de manera 

óptima las habilidades de sus empleados. 

En el contexto empresarial, la creatividad juega un papel crucial en la formulación 

de estrategias de marketing efectivas. La capacidad de entender y anticipar las 

necesidades del mercado meta y de desarrollar campañas publicitarias que 

resuenen con sus emociones y deseos es, en gran medida, un ejercicio creativo. 

Las marcas que han tenido éxito en captar la atención de su público objetivo lo han 

logrado a través de una comunicación creativa, que no solo informa, sino que 

también inspira y conecta emocionalmente con los consumidores.  

La segmentación del mercado y la personalización son enfoques que requieren un 

alto grado de creatividad. Las empresas que utilizan técnicas creativas para 

identificar y entender a su audiencia pueden desarrollar propuestas de valor que 

sean verdaderamente relevantes y atractivas. La creatividad en la investigación de 

mercado permite a las empresas descubrir patrones de comportamiento y 

tendencias que pueden no ser evidentes a través de métodos analíticos 

convencionales. 

La influencia de la creatividad en el mercado meta no se limita a la creación de 

productos y campañas publicitarias, sino que se extiende a la forma en que las 

empresas se relacionan con sus consumidores. Las experiencias de marcas, únicas 



Daena: International Journal of Good Conscience. A6.20(2)1-11. Agosto-Diciembre 2025. 
ISSN 1870-557X / ISSN 3065-7814 

7 
 

y memorables, que a menudo surgen de un enfoque creativo, pueden generar 

lealtad y un sentido de comunidad entre los consumidores. 

Por ejemplo, en la industria de la moda, donde las tendencias cambian rápidamente, 

la creatividad es esencial no solo en el diseño de las prendas, sino también en cómo 

se presentan al público. Las marcas que logran contar historias convincentes a 

través de sus colecciones son capaces de crear una conexión emocional con su 

mercado meta, lo que resulta en un mayor reconocimiento de marca y en ventas 

sostenidas a lo largo del tiempo.  

Un ejemplo claro del impacto de la creatividad se puede observar en el uso de las 

redes sociales. Las empresas que emplean estrategias creativas para involucrar a 

sus audiencias en plataformas digitales logran construir una comunidad activa de 

seguidores y defensores de la marca. Las campañas virales, que suelen ser 

impulsadas por ideas creativas, pueden catapultar a una marca a la fama casi de la 

noche a la mañana y tener repercusiones duraderas en el mercado.  

En un entorno comercial cada vez más homogenizado, la creatividad se convierte 

en un factor de diferenciación clave. Las empresas que se destacan por su enfoque 

innovador están más propensas a mantener una ventaja competitiva. La creatividad 

permite a las marcas redefinir su propuesta de valor y ofrecer experiencias únicas 

que no pueden ser replicadas fácilmente por la competencia. 

La importancia de la creatividad en las campañas publicitarias es sin duda alguna 

clara y evidente para los creadores de contenido, puesto que sin este elemento las 

campañas serían insípidas para los diferentes públicos, hoy en día no solo es ver el 

mensaje, es valorarlo y disfrutar esa experiencia. 

El proceso creativo en la publicidad se puede dividir en las siguientes etapas, donde 

la creatividad es clave: 

1.  Definición del problema y objetivos: 

Se identifica el problema que la publicidad debe resolver y se establecen objetivos 

claros. Aquí, la creatividad ayuda a formular el problema de manera original y a 

definir objetivos innovadores.  
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2. Investigación: 

Se recopila información sobre el público objetivo, el mercado y los 

competidores. La creatividad puede aplicarse para encontrar insights valiosos y 

perspectivas únicas sobre el público.  

3. Generación de ideas: 

Se crean tantas ideas como sea posible para abordar el problema. Esta etapa es 

puramente creativa, buscando soluciones innovadoras y originales.  

4. Desarrollo de conceptos: 

Se selecciona y desarrolla la mejor idea, creando un concepto y luego una 

ejecución que se ajuste a los medios elegidos. La creatividad es esencial para dar 

forma a la idea y crear un mensaje efectivo y atractivo.  

5. Ejecución: 

Se produce la campaña publicitaria en los diferentes medios. La creatividad se 

aplica en el diseño visual, la redacción de textos publicitarios, la selección de 

música, etc., para crear una experiencia coherente y atractiva para el público.  

6. Evaluación: 

Se analiza la efectividad de la campaña publicitaria y se realizan ajustes si es 

necesario. La creatividad puede ayudar a evaluar la efectividad de la campaña y 

a identificar áreas de mejora.  

La creatividad no es solo una etapa, está inmersa en todo el proceso, desde la 

concepción inicial hasta la evaluación final.  

Conclusiones 

La creatividad es un componente esencial del ser humano que influye en numerosos 

aspectos de nuestras vidas, desde la autoexpresión personal hasta el éxito en el 

ámbito profesional. La creatividad no solo se manifiesta a través de la originalidad, 

sino que también implica la eficacia y la adecuación de las ideas. El fomento de 

entornos creativos, la interdisciplinariedad, la educación y la aceptación del fracaso 

son elementos clave para desarrollar la creatividad en individuos y organizaciones. 



Daena: International Journal of Good Conscience. A6.20(2)1-11. Agosto-Diciembre 2025. 
ISSN 1870-557X / ISSN 3065-7814 

9 
 

La creatividad es un recurso invaluable en el mundo de los negocios y en las 

campañas publicitarias no es la excepción, su importancia está vinculada con la 

capacidad de innovar y conectar emocionalmente con el mercado meta, ya que cada 

vez más es mayormente relevante en un mundo donde las opciones son infinitas. 

Las empresas que entienden y aplican la creatividad en su estrategia de negocios 

estarán mejor posicionadas para enfrentar los desafíos del futuro y para aprovechar 

las oportunidades que se presenten en el camino.  

Es conveniente mencionar que la fidelidad del cliente es otro aspecto crítico que se 

ve influenciado por la creatividad. En un entorno empresarial competitivo, las 

marcas que logran mantener la lealtad del cliente son aquellas que ofrecen 

experiencias únicas y memorables. La creatividad permite a las marcas generar 

experiencias que superen las expectativas de los consumidores. La creatividad no 

es solo una habilidad deseable; es un componente esencial en la búsqueda del éxito 

y la sostenibilidad a largo plazo en el mercado contemporáneo. 

En un mundo cada vez más complejo y cambiante, la capacidad de ser creativo se 

convierte en una herramienta indispensable para la resolución de problemas y la 

innovación.  

Se debe valorar y nutrir la creatividad, no solo como una forma de enriquecimiento 

personal, sino como un elemento esencial para el progreso y el bienestar colectivo. 

La creatividad, en definitiva, no es solo una habilidad; es una forma de vida que 

impulsa el cambio y la evolución en todas las áreas de la experiencia humana. 

 

Referencias 

Arens, W., Weigold, M., Arens, C. (2008). Publicidad, undécima edición. México: 

McGraw Hill. Pp. 268-302 

Kotler, P. & Keller, K. L. (2016). Dirección de Marketing. México: Pearson 

Educación.  



Daena: International Journal of Good Conscience. A6.20(2)1-11. Agosto-Diciembre 2025. 
ISSN 1870-557X / ISSN 3065-7814 

10 
 

Penagos, J. (1997). Psicología y Creatividad: teoría y estrategias. Barcelona: 

Cambio editores. 

Schnarch, K. A. (2008). Creatividad aplicada: cómo estimular y desarrollar la 

creatividad a nivel personal, grupa y empresarial (2a. ed.). Bogotá, CO: Ecoe 

Ediciones. Recuperado de http://www.ebrary. (pp. 81-85). 

Unión de Asociaciones de Trabajadores Autónomos y Emprendedores. (2016). 

Análisis de las causas del éxito y el fracaso en el emprendimiento. Recuperado de 

http://www.uatae.org/pdf/estudio_exitofracaso.pdf el día 04 de Julio de 2017. 

(pp.38-50). 

Wells, W., Moriarty, S. & Burnett, J. (2008). Publicidad: Principios y Práctica. México: 

PEARSON Educación Pp. 3-56 

Fuente Consultada 20 de agosto 2025 disponible en: 

https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/166/mod_reso

urce/content/1/la-creatividad/index.html 

 

Sobre los Autores 

Juan Manuel Chávez Escobedo Es Doctor en Administración y Políticas Públicas, 

Doctor en Educación, Maestro en Relaciones Industriales, Maestro en Dirección de 

Instituciones Educativas, Maestro en Gestión Organizacional Positiva, Licenciado 

en Administración, Licenciado en Educación Media con Especialidad en Física y 

Química, Ingeniero Comercial, Es Maestro Investigador en la UANL en FACPYA, 

Cuenta con Perfil Deseable por parte de la SEP, Es Académico Certificado por 

ANFECA. 

Raúl Dávila Garza Es Doctor en Administración y Liderazgo Educativo, Maestro en 

Administración de Empresas, Licenciado en Administración de Empresas. Es 

Maestro Investigador en la UANL en FACPYA, Cuenta con Perfil Deseable por parte 

de la SEP. 

https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/166/mod_resource/content/1/la-creatividad/index.html
https://programas.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/166/mod_resource/content/1/la-creatividad/index.html


Daena: International Journal of Good Conscience. A6.20(2)1-11. Agosto-Diciembre 2025. 
ISSN 1870-557X / ISSN 3065-7814 

11 
 

Juan Guadalupe Martínez Macías Es Candidato a Doctor en Dirección de 

Instituciones Educativas, Maestro en Administración de Empresas, Licenciado en 

Administración Financiera. Es Maestro Investigador en la UANL en FACPYA, 

Cuenta con Perfil Deseable por parte de la SEP, Es Académico Certificado por 

ANFECA. 

 

 

 


