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Resumen. La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta clave para la innovacién empresarial,
permitiendo a las microempresas mejorar su eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones y fortalecer su
competitividad en el mercado global. Sin embargo, la adopcién de IA presenta desafios significativos, como la falta
de recursos financieros, la escasez de talento especializado y la resistencia al cambio organizacional. Este estudio
analiza las estrategias de adopcién de IA, comparando los enfoques de los adoptantes tempranos ("first-movers") y
tardios ("second-movers"), y evalia los beneficios y tiesgos asociados. A través de un andlisis bibliométrico y casos
de estudio, se identifican las oportunidades que ofrece la IA para la sostenibilidad y crecimiento de las
microempresas. Se concluye que, si bien la adopciéon de TA requiere una planificacion estratégica, las empresas que
logran integrar esta tecnologia de manera efectiva pueden mejorar su competitividad, reducir costos y ofrecer

experiencias mas personalizadas a sus clientes.
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Abstract. Artificial intelligence (Al) has become a key tool for business innovation, enabling microenterprises to
enhance operational efficiency, optimize decision-making, and strengthen their competitiveness in the global
market. However, Al adoption presents significant challenges, such as limited financial resources, a shortage of
specialized talent, and organizational resistance to change. This study analyzes Al adoption strategies by comparing
the approaches of eatly adopters ("first-movers") and late adopters ("second-movers") while evaluating associated
benefits and risks. Through bibliometric analysis and case studies, the research identifies the opportunities Al offers
for the sustainability and growth of microenterprises. The findings suggest that although Al adoption requires
strategic planning, businesses that successfully integrate Al can enhance their competitiveness, reduce costs, and

provide more personalized customer experiences.
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1. Introducciéon

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologfas mas transformadoras de
la economia digital, redefiniendo la forma en que las empresas operan y compiten en el mercado
global. Su capacidad para procesar grandes volumenes de datos, automatizar tareas y generar
conocimientos predictivos ha llevado a su rapida adopciéon en multiples sectores, desde la
manufactura hasta los servicios financieros (McKnight et al, 2024). En este contexto, la
adopcion de IA por parte de las microempresas representa tanto una oportunidad como un
desafio, ya que estas empresas deben equilibrar la inversiéon en tecnologia con la gestion eficiente

de sus recursos limitados (Kisi & Ozer, 2024).
Importancia de la Inteligencia Artificial en la economia digital

La IA se ha convertido en un pilar fundamental de la economia digital, facilitando la
automatizacion de procesos, el analisis avanzado de datos y la personalizacién de productos y

servicios. Su impacto en la economia global se manifiesta en diversas areas clave:

Eficiencia operativa y reducciéon de costos: La IA permite a las empresas optimizar sus
operaciones mediante la automatizacion de tareas repetitivas, lo que reduce costos y mejora la
productividad (Bozpolat, 2024). Tecnologias como el aprendizaje automatico y la inteligencia
artificial generativa han demostrado ser herramientas valiosas para la toma de decisiones

estratégicas basadas en datos (Woolley, 2024).

Innovacion y diferenciacion en el mercado: Las empresas que incorporan IA en sus modelos
de negocio pueden desarrollar productos y servicios innovadores que mejoran la experiencia del
cliente. Por ejemplo, la IA se utiliza en el comercio electronico para personalizar
recomendaciones y optimizar la atenciéon al cliente mediante chatbots y asistentes virtuales

(Edgeington & Kasztelnik, 2024).

Acceso a nuevos mercados y competitividad global: La implementacion de IA permite a las
empresas expandir su alcance geografico y competir en mercados internacionales. En particular,
las microempresas pueden aprovechar plataformas de IA en la nube para acceder a herramientas

avanzadas sin la necesidad de grandes inversiones en infraestructura tecnologica (Yang et al.,

2024).
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Transformacién digital y cambio organizacional: Ia adopciéon de IA impulsa la
digitalizacion de procesos internos y fomenta una cultura organizacional basada en la innovacién
y la adaptabilidad. Empresas que integran IA en su estrategia empresarial tienden a ser mas agiles

y resilientes ante cambios en el entorno econémico (Zambrano Manzur et al., 2024).
Desafios y oportunidades en la adopcion de IA por parte de microempresas

Si bien la IA ofrece multiples beneficios, su adopcién por parte de las microempresas enfrenta
desafios importantes que pueden limitar su implementacion efectiva. Sin embargo, también
existen oportunidades que pueden aprovecharse para maximizar el impacto positivo de la IA en

estos negocios.
Desafios en la adopcién de IA

Limitaciones financieras y acceso a inversion: La implementacion de IA requiere una
inversién significativa en software, hardware y capacitacion del personal. Muchas microempresas
carecen de los recursos financieros necesarios para adoptar esta tecnologifa a gran escala (Kisi &

Ozer, 2024).

Falta de conocimientos técnicos y talento especializado: La escasez de profesionales
capacitados en IA dificulta la integracién de esta tecnologia en las operaciones de las
microempresas. A menudo, los empresarios no cuentan con el conocimiento técnico necesario

para comprender y aprovechar al maximo las herramientas de IA (McKnight et al., 2024).

Resistencia al cambio organizacional: L.a adopcién de IA implica una transformacion en la
cultura organizacional, lo que puede generar resistencia entre los empleados y directivos. La falta
de comprension sobre los beneficios de la IA puede dificultar su aceptacion dentro de la empresa

(Bozpolat, 2024).

Regulacion y preocupaciones éticas: La implementacion de IA debe cumplir con regulaciones
sobre privacidad de datos, ética en la automatizacién y transparencia en la toma de decisiones.

Las microempresas pueden enfrentar dificultades para navegar en un entorno regulatorio

complejo (Woolley, 2024).
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Oportunidades para las microempresas

Acceso a IA en la nube y modelos "as-a-service': La proliferacion de plataformas de IA en
la nube permite a las microempresas utilizar herramientas avanzadas sin necesidad de grandes
inversiones en infraestructura (Yang et al.,, 2024). Modelos como IA-as-a-Service (AlaaS)

reducen las barreras de entrada y facilitan la experimentacion con IA.

Aprovechamiento de la IA parala personalizacién y fidelizacion de clientes: La IA permite
a las microempresas ofrecer experiencias personalizadas a sus clientes mediante el analisis de
datos de comportamiento y preferencias, lo que puede mejorar la lealtad del cliente y aumentar

las ventas (Zambrano Manzur et al., 2024).

Automatizacion para mejorar la eficiencia operativa: Herramientas de IA pueden ayudar a
las microempresas a optimizar la gestion de inventarios, automatizar la contabilidad y mejorar la
logistica, permitiéndoles operar de manera mas eficiente con recursos limitados (Edgeington &

Kasztelnik, 2024).

Colaboracién con startups tecnolégicas y acceso a financiamiento: Las microempresas
pueden establecer alianzas estratégicas con startups tecnoldgicas y acceder a programas de

financiamiento que fomenten la adopcién de IA en pequefias empresas (McKnight et al., 2024).

2. Planteamiento del problema y preguntas de investigacion

A pesar del creciente interés en la adopcion de IA en el entorno empresarial, todavia existen
brechas significativas en la comprension de cémo las microempresas pueden integrar esta

tecnologia de manera efectiva. Algunas preguntas clave que guian esta investigacion incluyen:

1. ¢Cudles son los principales factores que influyen en la adopcion de IA en
microempresas?

2. ¢Qué beneficios y riesgos enfrentan las empresas que adoptan IA tempranamente
("'first-movers') en comparacion con aquellas que la implementan mas tarde

("'second-movers'")?
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3. &Coémo puede la TA mejorar la competitividad y sostenibilidad de las microempresas
é y
en la economia digital?
4. sCuales son las estrategias mas efectivas para superar los desafios en la adopcion de
é g1

IA en microempresas?

Este estudio busca abordar estas preguntas mediante un analisis detallado de la adopcién de IA
en microempresas, explorando tanto sus beneficios como las barreras que dificultan su
implementacion. A través de un enfoque basado en modelos de adopcion tecnoldgica, estudios
de caso y analisis bibliométrico, se pretende proporcionar un marco comprensivo para la
integraciéon de IA en pequefias empresas, con énfasis en estrategias sostenibles y practicas

innovadoras.

3. Matrco Teorico
La Revolucién Digital y la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas disruptivas de la era
digital, transformando multiples sectores industriales y redefiniendo los procesos empresariales.
A medida que las organizaciones buscan mayor eficiencia y competitividad, la automatizacién y
el aprendizaje automatico han adquirido un rol central en la toma de decisiones y la gestion

estratégica (Kisi & Ozer, 2024).

Evolucién y tendencias de la IA en el contexto empresarial: El desarrollo de la IA se ha
acelerado en las ultimas décadas gracias a los avances en el procesamiento de datos, el aumento
en la capacidad computacional y la integraciéon de algoritmos de aprendizaje automatico en
diversas industrias (Zambrano Manzur et al., 2024). Desde sus inicios en la década de 1950, la
IA ha evolucionado desde simples sistemas expertos hasta modelos avanzados de machine

learning y redes neuronales profundas que permiten la automatizaciéon de tareas cognitivas

complejas (Nafizah, Roper & Mole, 2024).

En el ambito empresarial, la IA ha pasado de ser una herramienta experimental a convertirse en

un factor clave para la optimizacién de procesos y la toma de decisiones estratégicas. Un estudio
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reciente sobre la aplicacion de IA en negocios y economia destaca tres fases de desarrollo en su
adopcién: una primera etapa de exploraciéon (1960-1990), seguida por una fase de
implementaciéon temprana (1990-2010), y una etapa de integraciéon avanzada (2010-presente),
caracterizada por la combinacion de IA con big data, automatizacién y robotica (Yang et al.,

2024).

Las tendencias actuales en IA incluyen la expansion del aprendizaje profundo (deep learning), la
computacion en la nube para 1A, la inteligencia artificial explicativa (XAI) y el uso de federated
learning para mejorar la seguridad y privacidad de los datos (Woolley, 2024). Estas innovaciones
estan permitiendo a las empresas no solo automatizar procesos, sino también mejorar la

personalizacién de sus servicios y prever tendencias de mercado con mayor precision.

Impacto de la automatizacion y el aprendizaje automatico en la toma de decisiones: La
automatizacion basada en IA esta revolucionando la forma en que las empresas toman decisiones
al reducir la dependencia del juicio humano y mejorar la eficiencia operativa. Segun Bozpolat
(2024), los sistemas de IA en el marketing digital han transformado la interaccién con los
consumidores al personalizar las recomendaciones de compra en tiempo real, reduciendo la

percepcion de riesgo y aumentando la confianza del usuario.

En el sector financiero, la IA se ha utilizado para la detecciéon de fraudes, la evaluacion de riesgos
crediticios y la optimizacion de inversiones a través de algoritmos de prediccion y andlisis de
datos (Edgeington & Kasztelnik, 2024). En el ambito de los recursos humanos, la IA facilita la
seleccion de personal mediante chatbots y plataformas de analisis de candidatos, aunque existen

preocupaciones sobre el sesgo algotitmico y la privacidad de los datos (Kisi & Ozer, 2024).

El aprendizaje automatico (machine learning) permite a las empresas analizar grandes volumenes
de datos y extraer patrones utiles para la toma de decisiones estratégicas. Por ejemplo, en la
gestion de la cadena de suministro, los modelos de IA pueden predecir la demanda con precision,
reducir costos logisticos y minimizar los tiempos de entrega (McKnight et al., 2024). Ademas,
en el ambito de la salud, la IA se esta utilizando para el diagnéstico de enfermedades y la
personalizacién de tratamientos médicos, lo que representa un avance significativo en la

medicina predictiva (Woolley, 2024).
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A pesar de sus beneficios, la adopcion de IA y automatizacion en la toma de decisiones también
plantea desafios éticos y regulatorios. La falta de transparencia en los algoritmos, el impacto en
el empleo y las preocupaciones sobre la privacidad de los datos son algunos de los temas que
deben abordarse para garantizar una implementacién responsable de la IA en el entorno

empresarial (Bozpolat, 2024).

La revolucién digital impulsada por la IA y la automatizacién esta remodelando el panorama
empresarial al mejorar la eficiencia, reducir costos y optimizar la toma de decisiones. No
obstante, es fundamental que las organizaciones implementen estrategias que equilibren la
innovacién con la responsabilidad ética y la regulacién adecuada para maximizar los beneficios

de esta tecnologfa.
Modelos de Adopcion Tecnologica

La adopcién de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (IA), es un proceso
estratégico que influye en la competitividad de las empresas. En el ambito empresarial, existen
dos enfoques principales para la adopciéon de nuevas tecnologias: la adopciéon temprana,
conocida como estrategia de "first-mover", y la adopcién tardia, denominada "second-movet"
(Nafizah, Roper & Mole, 2024). Estas estrategias presentan ventajas y desventajas que afectan la

capacidad de innovacién y el crecimiento empresarial.

Diferencias entre adopcion temprana ("first-mover") y adopcion tardia (''second-
mover'"): El modelo de adopcién first-mover se refiere a aquellas empresas que son pioneras
en la implementacién de una nueva tecnologia. Este enfoque les permite establecer una ventaja
competitiva inicial, acceder a patentes y monopolizar conocimientos clave antes que sus

competidores (Yang et al., 2024). Los beneficios de esta estrategia incluyen:

e Reconocimiento de marca y liderazgo en el mercado: Las empresas que adoptan la IA
tempranamente pueden posicionarse como lideres en innovacién y diferenciarse de sus
competidores (Edgeington & Kasztelnik, 2024).

e Acceso preferencial a talento y recursos: Al implementar IA antes que otras empresas,
los "first-movers" pueden atraer expertos en la tecnologia y asegurar acuerdos con

proveedores estratégicos.
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e Curva de aprendizaje y optimizacion de procesos: La experiencia adquirida en el uso de

IA facilita la mejora continua de los procesos y modelos de negocio (McKnight et al., 2024).

Sin embargo, esta estrategia también conlleva desafios significativos. La falta de referencias y
casos de éxito puede aumentar los riesgos financieros y técnicos. Ademas, los costos de
implementacion suelen ser elevados, y la rapida evolucion de la tecnologia puede hacer que las

soluciones adoptadas queden obsoletas en poco tiempo (Bozpolat, 2024).

Por otro lado, el modelo second-mover se basa en la adopcion tardia de la IA. En este enfoque,
las empresas observan a los pioneros y aprenden de sus errores antes de implementar la

tecnologia. Las ventajas de esta estrategia incluyen:

e Reduccién de costos y riesgos: Las empresas pueden esperar a que la tecnologia madure
y se abaraten los costos de adopcion (Nafizah et al., 2024).

e Acceso a tecnologias mejoradas: Al no ser los primeros en adoptar, los "second-movers"
pueden beneficiarse de versiones mas avanzadas y optimizadas de la IA (Woolley, 2024).

e Adaptabilidad a regulaciones y estandares: La adopcion tardia permite a las empresas
cumplir con normativas establecidas y evitar problemas legales relacionados con el uso de

IA (Kisi & Ozer, 2024).

No obstante, esta estrategia también presenta desventajas. Las empresas que adoptan IA tarde
pueden enfrentar barreras de entrada mas altas, como la dificultad para captar mercado o la

dependencia de los avances tecnolégicos de sus competidores (McKnight et al., 2024).
Factores que influyen en la adopcion de IA en pequefias empresas:

El proceso de adopcion de IA en pequefias empresas depende de multiples factores que

determinan su viabilidad y éxito. Entre los elementos mas influyentes se encuentran:

Recursos financieros y acceso a inversion. La implementacion de IA requiere una inversion
inicial significativa en infraestructura, software y capacitacion del personal. Las pequefas
empresas, que a menudo tienen recursos limitados, pueden enfrentar barreras econémicas que

dificultan la adopcién de esta tecnologia (Edgeington & Kasztelnik, 2024).



Daena: International Journal of Good Conscience. A9.20(1)1-24. Enero-Junio 2025.
ISSN 1870-557X / ISSN 3065-7814

Capacitacion y habilidades del personal. La falta de conocimientos especializados en IA
puede representar un obstaculo para las pequefias empresas. Aquellas que logran capacitar a su
personal o contratar expertos en la materia tienen mayores probabilidades de éxito en la

adopcioén de estas tecnologias (Kisi & Ozer, 2024).

Infraestructura tecnolégica. La compatibilidad de los sistemas existentes con nuevas
soluciones de IA es un factor clave en el proceso de adopcion. Empresas con una infraestructura

obsoleta pueden requerir mayores esfuerzos y costos de adaptacion (McKnight et al., 2024).

Presion competitiva y demanda del mercado. La necesidad de mantenerse competitivas en
un mercado dinamico impulsa a las pequenas empresas a adoptar IA para mejorar la eficiencia y

ofrecer productos o servicios innovadores (Yang et al., 2024).

Normativas y consideraciones éticas. La regulacion en torno al uso de IA y la proteccion de
datos es un factor critico. Las empresas deben cumplir con las leyes de privacidad y seguridad

para evitar sanciones legales y mantener la confianza de sus clientes (Bozpolat, 2024).
Casos de éxito y disponibilidad de modelos probados:

La existencia de estudios de caso y modelos de implementacion efectivos facilita la toma de
decisiones para pequeflas empresas que buscan adoptar IA, reduciendo la incertidumbre sobre

su impacto y rentabilidad (Woolley, 2024).

La adopcién de IA en pequefas empresas esta influenciada por una combinacion de factores
econémicos, tecnolégicos y regulatorios. Mientras que los first-movers pueden beneficiarse de
una ventaja competitiva inicial, los second-movers pueden aprovechar la reduccion de costos y
la maduraciéon de la tecnologia. La decision de adoptar IA debe basarse en una evaluacién

estratégica de estos factores para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos.

4. Metodologia

Este estudio se basa en un enfoque analitico que combina métodos cualitativos y cuantitativos

para evaluar la adopcion de la inteligencia artificial (IA) en el ambito empresarial. Se emplea una

9
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revision bibliométrica de la literatura existente, junto con modelos estadisticos y estudios de caso,
con el fin de proporcionar una comprension integral de los factores que influyen en la adopcion

de IA en empresas de diversos sectores.
Disefio de la investigacion y enfoque analitico

El disefio de la investigacion sigue un enfoque exploratorio y descriptivo, con el objetivo de
analizar las tendencias en la adopcion de IA y evaluar los impactos de esta tecnologfa en la toma
de decisiones empresariales (McKnight et al., 2024). LLa combinacién de enfoques cualitativos y
cuantitativos permite capturar tanto las percepciones subjetivas de los empresarios como los

patrones objetivos que emergen de los datos analizados (Bozpolat, 2024).
El estudio se estructura en dos fases:

1. Analisis bibliométrico para identificar las tendencias clave en la adopcién de IA en el
ambito empresarial y econémico, mediante la revisién de articulos cientificos indexados en
bases de datos reconocidas (Yang et al., 2024).

2. Analisis empirico basado en modelos estadisticos y estudios de caso, con el fin de evaluar

coémo las empresas implementan la IA y cuales son los factores determinantes en su adopcion

(Kisi & Ozer, 2024).

Este enfoque metodolégico permite proporcionar una vision estructurada y fundamentada sobre
el fenémeno en estudio, integrando mdltiples fuentes de informacion para alcanzar conclusiones

robustas y generalizables.
Fuentes de datos y criterios de seleccion de literatura

La recopilacién de datos se realizé a partir de diversas fuentes secundarias, incluyendo articulos
cientificos, informes técnicos, publicaciones en revistas indexadas y estudios previos sobre la
adopcion de IA en el ambito empresarial. Para garantizar la validez y fiabilidad de los datos, se

aplicaron los siguientes criterios de seleccion de literatura:

10
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e Fuentes indexadas en bases de datos reconocidas: Se priorizaron estudios publicados
en revistas cientificas revisadas por pares, indexadas en bases como Scopus, Web of Science
y EBSCO (Nafizah et al., 2024).

e Periodo de publicacion: Se seleccionaron estudios publicados entre 2018 y 2024, dado el
rapido avance de la IA y su creciente impacto en los negocios (Zambrano Manzur et al.,
2024).

e Enfoque en IA y su aplicaciéon empresarial: Solo se incluyeron estudios que abordaran la
adopcion de IA en el contexto de la gestion empresarial, la innovacién y la toma de decisiones

(Edgeington & Kasztelnik, 2024).

Ademas, se emple6 el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) para filtrar y seleccionar los estudios mas relevantes en funciéon de su rigor

metodologico y pertinencia tematica (Bozpolat, 2024).

Herramientas y técnicas de analisis

Para llevar a cabo el analisis de datos, se utilizaron diversas herramientas y técnicas que

permitieron obtener una visiéon detallada y fundamentada de la adopcion de IA en las empresas.

Revision bibliométrica. Se realiz6é un analisis bibliométrico utilizando técnicas de minerfa de
texto y analisis de redes de citacién para identificar tendencias clave en la literatura sobre IA y
negocios. La herramienta Leximancer se emple6 para analizar los conceptos mas frecuentes en
los estudios revisados, permitiendo mapear las areas de investigaciéon mas influyentes (McKnight

et al., 2024).

Modelos estadisticos. Para evaluar los factores que influyen en la adopcion de IA en las

empresas, se utilizaron modelos econométricos como:

e Regresion logistica y modelos probit: Para analizar la relaciéon entre variables como el
tamano de la empresa, la inversién en tecnologia y la adopcion de IA (Woolley, 2024).
e Anailisis de correlacion y pruebas de hipotesis: Para determinar la asociacién entre la

adopcioén de IA y el rendimiento empresarial (Yang et al., 2024).

11
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Se implement6 un enfoque de analisis cuantitativo utilizando Python y R, con bibliotecas

especializadas en ciencia de datos como pandas, numpy y statsmodels.
Estudios de caso

Se complement6 el analisis cuantitativo con estudios de caso de empresas que han implementado
IA en sus operaciones. Estos casos se seleccionaron en funcién de su impacto en la industria y
la disponibilidad de datos publicos sobre su adopcion tecnolégica. Algunos aspectos clave

analizados incluyen:

e Impacto de la IA en la gestion de la cadena de suministro (Edgeington & Kasztelnik,
2024).
o Estrategias de adopcion de IA en pequefias empresas y startups (Nafizah et al., 2024).

e Casos de éxito en la personalizacion del marketing con IA (Bozpolat, 2024).

La combinaciéon de estos enfoques metodologicos permitié obtener una vision integral del
fenémeno, abarcando tanto los patrones generales identificados a través del analisis estadistico

como las experiencias detalladas de las empresas estudiadas.

5. Resultados y Discusiéon
Impacto de la IA en la Innovacion Empresarial

La inteligencia artificial (IA) ha transformado significativamente el panorama empresarial,
facilitando la automatizaciéon de procesos, la toma de decisiones estratégicas y la mejora en la
eficiencia operativa. Para las microempresas, la adopcion de IA representa una oportunidad clave
para fortalecer su capacidad innovadora y su competitividad en el mercado. Sin embargo, este
proceso de adopcion esta influenciado por diversos factores, incluyendo la inversion en
tecnologia, la disponibilidad de talento especializado y la adaptacién a nuevas dinamicas

organizacionales (Nafizah, Roper & Mole, 2024).
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Relacion entre la adopcion de IA y la capacidad innovadora de las microempresas

Las microempresas enfrentan desafios particulares en la implementacion de IA, ya que a menudo
carecen de los recursos financieros y humanos necesarios para una adopcion efectiva (Kisi &
Ozer, 2024). No obstante, estudios recientes han demostrado que aquellas microempresas que
logran integrar IA en sus operaciones experimentan un aumento significativo en su capacidad
de innovacion, particularmente en la personalizacién de servicios, la optimizacion de procesos y

la mejora en la toma de decisiones estratégicas (Bozpolat, 2024).

Segun Zambrano Manzur et al. (2024), las empresas que adoptan IA pueden innovar de dos

maneras principales:

Innovacion en procesos: La IA permite la automatizacién de tareas repetitivas y la
optimizaciéon de flujos de trabajo, lo que reduce costos operativos y mejora la eficiencia
(McKnight et al.,, 2024). Herramientas de aprendizaje automatico pueden analizar grandes
volimenes de datos y generar predicciones precisas, lo que facilita la toma de decisiones

estratégicas y mejora la planificacién empresarial.

Innovaciéon en productos y servicios: La IA permite a las microempresas desarrollar
productos y servicios personalizados, ajustados a las preferencias del cliente mediante el analisis
de datos en tiempo real (Edgeington & Kasztelnik, 2024). Tecnologias como los chatbots y los
sistemas de recomendacion han demostrado ser eficaces en la mejora de la experiencia del

usuario y en la retencion de clientes.

El impacto positivo de la IA en la innovacién también ha sido evidenciado en la investigacion
de Woolley (2024), quien sefala que las empresas que invierten en IA experimentan un aumento
en la capacidad de adaptaciéon a las tendencias del mercado y pueden identificar nuevas

oportunidades comerciales con mayor precision.

Ademas, la adopcion de IA no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también promueve
una cultura organizacional basada en la innovacién. Segun Yang et al. (2024), las empresas que
incorporan IA en su estrategia empresarial tienden a fomentar un entorno de experimentacion y

aprendizaje continuo, lo que impulsa el desarrollo de nuevas ideas y soluciones.
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Por otro lado, las microempresas que adoptan IA enfrentan barreras como la resistencia al
cambio y la falta de capacitacion en tecnologias avanzadas (Kisi & Ozer, 2024). Para maximizar
los beneficios de la IA en la innovacién empresarial, es fundamental que estas empresas inviertan
en la capacitacion de su personal y desarrollen estrategias para integrar la IA en su modelo de

negocio de manera sostenible.

En conclusion, la adopcion de IA en las microempresas esta estrechamente relacionada con su
capacidad de innovar y mejorar su competitividad en el mercado. Si bien existen desafios en su
implementacion, las empresas que logran integrar IA de manera efectiva pueden beneficiarse de
una mayor eficiencia, personalizaciéon de servicios y una ventaja competitiva sostenible en la era

digital.
Beneficios y Riesgos de la Estrategia "First-Mover"

La estrategia ""first-mover" se refiere a la adopcion temprana de una nueva tecnologia antes que
la competencia. En el caso de la inteligencia artificial (IA), las empresas que optan por este
enfoque buscan obtener ventajas competitivas al ser pioneras en la implementaciéon de
soluciones innovadoras. Sin embargo, esta estrategia también implica desafios que pueden

afectar la viabilidad y sostenibilidad de la adopcién (McKnight et al., 2024).
Oportunidades y desafios de la adopcion temprana de IA
Oportunidades

Las empresas que adoptan IA en sus primeras etapas pueden beneficiarse de:

Ventaja competitiva y liderazgo en el mercado: Las companias que integran IA antes que
sus competidores pueden posicionarse como lideres en innovacion, lo que les permite
diferenciarse y atraer una base de clientes mas amplia (Zambrano Manzur et al., 2024). Ademas,
este liderazgo tecnolégico puede traducirse en mayores oportunidades de inversién y

asoclaciones estratégicas (McKnight et al., 2024).

Acceso exclusivo a talento y datos: Las empresas pioneras en IA pueden captar a los mejores

talentos en el campo, asegurando el desarrollo de soluciones personalizadas y eficientes
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(Bozpolat, 2024). Asimismo, al ser las primeras en implementar IA, pueden recopilar datos
valiosos que les permitan mejorar sus modelos y obtener mejores predicciones antes que sus

competidores (Edgeington & Kasztelnik, 2024).

Capacidad para influir en estandares y regulaciones: Ser un "first-mover" permite a las
empresas influir en la definicién de estandares tecnolégicos y regulatorios, asegurando que sus

intereses sean considerados en el desarrollo normativo de la IA (Kisi & Ozer, 2024).

Rentabilidad a largo plazo: Aunque la inversion inicial en IA puede ser elevada, las empresas
que logran implementar con éxito esta tecnologia suelen experimentar un retorno positivo

debido a la automatizacién de procesos, la reduccion de costos operativos y la optimizacion de

la toma de decisiones (Woolley, 2024).
Desafios
A pesar de sus ventajas, la adopcion temprana de IA presenta desafios significativos:

Altos costos de implementacion y riesgo financiero: La inversion en IA implica gastos
significativos en infraestructura, capacitacién y mantenimiento de sistemas. Para muchas
empresas, estos costos pueden ser prohibitivos y representar un riesgo financiero si la tecnologia

no genera los resultados esperados (Yang et al., 2024).

Obsolescencia tecnolégica: La rapida evolucion de la IA puede hacer que las tecnologias
adoptadas en las primeras etapas queden obsoletas en poco tiempo, lo que obliga a las empresas

a reinvertir constantemente en nuevas actualizaciones y herramientas (Nafizah et al., 2024).

Falta de regulacion y estandares claros: Las empresas pioneras en IA deben operar en un
entorno con poca regulacién, lo que puede generar incertidumbre y desafios legales,
especialmente en areas como la privacidad de datos y la ética de la automatizaciéon (Bozpolat,

2024).

Resistencia organizacional al cambio: La implementacion de IA requiere cambios

significativos en la cultura y estructura organizacional, lo que puede generar resistencia por parte
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de los empleados y directivos. La falta de una estrategia clara de adopcién y gestion del cambio

puede dificultar el éxito de la implementacion (Kisi & Ozer, 2024).
Casos de éxito y lecciones aprendidas
Casos de éxito

Amazon y la personalizacion basada en IA: Amazon es un claro ejemplo de una empresa que
adopté IA tempranamente para optimizar su negocio. La implementacion de algoritmos de
aprendizaje automatico en su sistema de recomendaciones permitié mejorar la experiencia del

usuario y aumentar las ventas significativamente (McKnight et al., 2024).

Tesla y la conduccion auténoma: Tesla ha sido pionera en el desarrollo de vehiculos
auténomos mediante IA, invirtiendo en redes neuronales avanzadas y recopilaciéon masiva de
datos para mejorar su sistema de conduccién asistida. Su enfoque "first-mover" le ha permitido

consolidarse como un lider en la industria de los automoviles eléctricos (Edgeington &

Kasztelnik, 2024).

IBM Watson en la atencion médica: IBM Watson fue una de las primeras plataformas de IA
en aplicarse al diagnéstico médico, demostrando su capacidad para analizar grandes volumenes
de datos clinicos y proporcionar recomendaciones basadas en evidencia. Si bien la adopcién
inicial presenté desafios, IBM ha logrado consolidarse en el sector salud a través de alianzas

estratégicas (Woolley, 2024).
Lecciones aprendidas

A partir de estos casos de éxito, se pueden extraer varias lecciones clave para empresas que

consideran adoptar IA de manera temprana:
e Lainversion en IA debe estar alineada con la estrategia empresarial

Las empresas exitosas han integrado la IA en su modelo de negocio de manera organica,

asegurandose de que la tecnologia aporte valor real a sus operaciones (Yang et al., 2024).

e Larecopilacion y gestion de datos es clave para el éxito
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Las compafifas que han liderado en IA han priorizado la recopilaciéon y analisis de datos de
calidad, permitiéndoles optimizar sus modelos y mejorar la precisiéon de sus predicciones

(Nafizah et al., 2024).
e Es crucial anticipar la evolucion tecnolégica y la regulacion

La adopcién temprana de IA debe considerar la rapida evolucion de la tecnologia y la posibilidad
de cambios regulatorios. Las empresas que han tenido éxito en este ambito han mantenido un

enfoque flexible y adaptable (Kisi & Ozer, 2024).
o Capacitacion y gestion del cambio son esenciales

La implementacién de IA no solo requiere inversion en tecnologfa, sino también en la
capacitacion del talento humano y la gestion de la transformacion organizacional (McKnight et

al., 2024).

La estrategia "first-mover" en IA ofrece ventajas competitivas significativas, pero también
implica desafios que requieren una planificacién estratégica adecuada. Las empresas que han
logrado integrar con éxito esta tecnologia han demostrado que la clave del éxito radica en una

combinacién de inversion en datos, talento y vision de largo plazo.
Beneficios y Riesgos de la Estrategia ""Second-Mover"

La estrategia "second-mover", o adopcién tardia de una tecnologia, se basa en la
implementacién de innovaciones después de que los pioneros han introducido la tecnologfa en
el mercado. En el contexto de la inteligencia artificial (IA), esta estrategia permite a las empresas
beneficiarse de las experiencias de los primeros adoptantes, evitando errores y optimizando la

integraciéon de la tecnologia en sus procesos operativos (Nafizah, Roper & Mole, 2024).

St bien la adopcion tardia de IA puede ser percibida como una desventaja en términos de
liderazgo tecnoldgico, en muchos casos representa una ventaja competitiva. Esto se debe a la
posibilidad de aprovechar tecnologias mas maduras, reducir costos y adaptar soluciones con

mayor precision a las necesidades del negocio (McKnight et al., 2024).
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Coémo la adopcion tardia puede ser una ventaja competitiva

Reduccidn de riesgos e incertidumbre tecnolégica: Las empresas que adoptan IA después
de sus competidores pueden evitar los desaffos que enfrentaron los primeros usuarios, como la
falta de regulacién, problemas de compatibilidad tecnolégica y costos iniciales elevados
(Woolley, 2024). La adopcién tardia permite evaluar estudios de caso, identificar mejores
practicas y seleccionar soluciones tecnologicas mas eficientes y rentables (Edgeington &

Kasztelnik, 2024).

Disminucion de costos de implementacién: Las innovaciones tecnoldgicas suelen ser
costosas en sus primeras etapas, pero a medida que maduran, sus costos disminuyen. La
estrategia "second-mover" permite a las empresas acceder a tecnologia mas asequible y con
mejores prestaciones, sin necesidad de realizar grandes inversiones iniciales en investigacioén y

desarrollo (Kisi & Ozer, 2024).

Acceso a tecnologia mejorada y optimizada: Las primeras versiones de una tecnologia suelen
presentar limitaciones y fallos que se corrigen con el tiempo. Adoptar IA en una etapa mas
avanzada permite a las empresas acceder a versiones mejoradas, con mayor estabilidad y

funcionalidad, reduciendo la necesidad de actualizaciones constantes (Bozpolat, 2024).

Adaptacién a regulaciones y estandares: Las regulaciones en torno a la IA estan en constante
evolucion. Los "second-movers" pueden esperar a que los marcos regulatorios se estabilicen y
asegurarse de que su adopcién cumpla con los requisitos legales y éticos vigentes, evitando

sanciones o la necesidad de ajustes regulatorios futuros (McKnight et al., 2024).

Aprendizaje a partir de los errores de los pioneros: El analisis de los fracasos y éxitos de los
primeros adoptantes de IA permite a las empresas tardias optimizar sus estrategias de
implementacién, maximizando la eficiencia y reduciendo riesgos (Zambrano Manzur et al.,

2024).

Sin embargo, la adopcién tardia también conlleva ciertos riesgos que deben ser considerados.
Las empresas que esperan demasiado pueden enfrentar barreras de entrada mas altas, incluyendo
una mayor competencia, menor diferenciacién en el mercado y posibles dificultades para captar

talento especializado en IA (Yang et al., 2024).
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Factores clave para una adopcion efectiva

Para que la estrategia "second-mover" sea exitosa, las empresas deben considerar varios factores

clave en su proceso de adopcion de IA:

Evaluacion de la madurez tecnologica. Antes de adoptar IA, las empresas deben analizar si
la tecnologifa ha alcanzado un nivel de madurez adecuado para su implementacion eficiente. Este
analisis debe incluir estudios de caso y benchmarking de empresas que ya han adoptado IA

(Edgeington & Kasztelnik, 2024).

Flexibilidad organizacional y preparaciéon para el cambio. Aunque la adopcion tardia
permite evitar errores iniciales, la transicion hacia la IA sigue siendo un proceso complejo. Las
empresas deben desarrollar una cultura organizacional que facilite la integracion de la tecnologfa,

incluyendo programas de capacitacion y estrategias de gestion del cambio (Kisi & Ozer, 2024).

Seleccion de socios estratégicos y proveedores de tecnologia. Las empresas "second-
" . ) , .
mover" deben elegir cuidadosamente a sus socios tecnolégicos, optando por proveedores que

ofrezcan soluciones optimizadas y compatibles con sus necesidades especificas (Bozpolat, 2024).

Enfoque en la diferenciacion y valor agregado. Para competir con empresas que ya han
adoptado IA, los "second-movers" deben encontrar formas de diferenciarse, ya sea mediante la

personalizacion de sus servicios, la optimizacién de procesos o la integracion de nuevas

funcionalidades basadas en IA (McKnight et al., 2024).

Gestion de datos y seguridad. La recopilacion y gestion eficiente de datos es fundamental para
el éxito de la TA. Las empresas deben asegurarse de contar con infraestructuras adecuadas para
manejar grandes volumenes de datos y cumplir con regulaciones de privacidad y seguridad

(Woolley, 2024).

Monitoreo y actualizacion continua. Si bien la adopcién tardia permite acceder a tecnologia
mas avanzada, la IA sigue evolucionando rapidamente. Las empresas deben estar preparadas
para actualizar y mejorar sus sistemas de manera constante para mantenerse competitivas (Yang

et al., 2024).

19



Daena: International Journal of Good Conscience. A9.20(1)1-24. Enero-Junio 2025.
ISSN 1870-557X / ISSN 3065-7814

La adopcion tardia de IA puede ser una estrategia efectiva para las empresas que buscan reducir
costos y minimizar riesgos. Sin embargo, para aprovechar al maximo esta estrategia, es
fundamental que las empresas realicen un analisis exhaustivo de la tecnologia disponible,
preparen a su equipo para la transiciéon y adopten un enfoque flexible y adaptable a los cambios
del mercado. A través de la implementacion cuidadosa de estos factores clave, las empresas

pueden beneficiarse de la IA sin los desafios que enfrentaron los pioneros en su adopcion.

5. Conclusiones y Recomendaciones

La inteligencia artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta clave para la innovacion y el
crecimiento en el ambito empresarial. Su adopcién, tanto temprana como tardia, ofrece
beneficios significativos, aunque también presenta desafios que las empresas deben gestionar de
manera estratégica. En particular, las microempresas pueden aprovechar la IA para mejorar su
eficiencia operativa, desarrollar nuevos modelos de negocio y aumentar su competitividad en un

mercado dinamico (Nafizah, Roper & Mole, 2024).

Resumen de hallazgos principales

A partir del analisis realizado en este estudio, se identificaron varios hallazgos clave sobre la

adopcién de IA en el entorno empresarial:

Impacto positivo de la IA en la innovacién: La IA permite la automatizacion de procesos, el
analisis avanzado de datos y la personalizaciéon de productos y servicios, lo que fomenta la

innovacién en las empresas, especialmente en las microempresas que buscan diferenciarse en el

mercado (McKnight et al., 2024).

Estrategias de adopcion: "First-Mover'" vs. "Second-Mover": Las empresas first-mover
obtienen ventajas competitivas iniciales al establecerse como lideres en la adopcion de IA, pero

enfrentan altos costos y riesgos tecnolégicos (Bozpolat, 2024).
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Las empresas second-mover pueden reducir costos y aprender de los errores de los pioneros,
aunque enfrentan una mayor competencia y dificultades para diferenciarse en el mercado

(Edgeington & Kasztelnik, 2024).
Barreras y desafios en la adopcion de IA

Las principales barreras para la implementacion de IA en microempresas incluyen la falta de
recursos financieros, la escasez de talento especializado y la incertidumbre regulatoria (Kisi &

Ozer, 2024).

Factores clave para una adopcién efectiva: Para maximizar los beneficios de la IA, las
empresas deben considerar la capacitacion del personal, la inversién en infraestructura

tecnoldgica y la implementacion de estrategias de gestion del cambio (Woolley, 2024).
Relevancia de la IA para la sostenibilidad y competitividad de las microempresas

La IA no solo impulsa la innovacion, sino que también juega un papel crucial en la sostenibilidad
y competitividad de las microempresas. Su aplicacién permite optimizar recursos, mejorar la
eficiencia operativa y reducir costos, factores esenciales para la sostenibilidad a largo plazo (Yang

et al., 2024).

como herramienta para la eficiencia y optimizacién de recursos: Las microempresas
IA como herramient ra la eficiencia y optimizacion de recur L i

pueden utilizar IA para mejorar la planificacién de sus operaciones, automatizar tareas repetitivas
y reducir el desperdicio de recursos, lo que contribuye a su sostenibilidad financiera y ambiental

(Zambrano Manzur et al., 2024).

Mejora en la toma de decisiones y competitividad: El uso de IA permite a las microempresas
analizar grandes volimenes de datos y tomar decisiones informadas con mayor rapidez y
precision. Esto les permite responder de manera mas eficiente a cambios en el mercado y mejorar

su posicionamiento competitivo (Edgeington & Kasztelnik, 2024).

Acceso a nuevos mercados y personalizacion de servicios: Las empresas que adoptan TA
pueden ofrecer experiencias mas personalizadas a sus clientes, aumentando su fidelizacién y

atrayendo nuevos segmentos de mercado (Bozpolat, 2024).
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Reduccidén de la brecha digital y fomento del crecimiento empresarial: Si bien la IA ha
sido histéricamente adoptada por grandes corporaciones, su accesibilidad creciente permite que
las microempresas también la implementen, reduciendo la brecha digital y fomentando el

crecimiento equitativo en diferentes sectores (Kisi & Ozer, 2024).
Recomendaciones para futuras investigaciones y aplicaciones practicas
Futuras investigaciones

Evaluacion del impacto de la IA en sectores especificos: Si bien este estudio aborda el
impacto general de la IA en microempresas, futuras investigaciones podrian centrarse en sectores
especificos como el comercio minorista, la salud o la manufactura, para analizar como la IA esta

transformando cada industria (Woolley, 2024).

Analisis del retorno de inversion (ROI) de la IA en pequefas empresas: Es fundamental
investigar como la adopcion de IA impacta la rentabilidad a largo plazo y qué estrategias pueden

maximizar el retorno de inversién para las microempresas (Yang et al., 2024).

Exploracion de estrategias de adopcion hibridas: Se recomienda investigar modelos hibridos
que combinen elementos de adopcién temprana y tardia, permitiendo a las empresas equilibrar

riesgos y beneficios en la implementacién de IA (McKnight et al., 2024).

Impacto de la regulaciéon en la adopcion de IA: Dado que la regulacion en torno a la IA esta
en constante evolucién, futuras investigaciones deberfan analizar como los marcos normativos

afectan la adopcion de esta tecnologia en diferentes regiones y sectores (Bozpolat, 2024).
Aplicaciones practicas

Desarrollo de programas de capacitacion en IA para microempresas: Es esencial que las
empresas inviertan en la capacitacion de su personal para garantizar una adopcion efectiva de la
IA. Instituciones académicas y gobiernos pueden desarrollar programas accesibles de formacion

en IA (Edgeington & Kasztelnik, 2024).

Fomento de alianzas estratégicas para facilitar la adopciéon de IA: Las microempresas

pueden beneficiarse de asociaciones con empresas de tecnologia, universidades y centros de
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investigacién para compattir conocimientos y recursos en la implementacién de 1A (Kisi & Ozer,

2024).

Incentivos gubernamentales para la adopciéon de IA en microempresas: Los gobiernos
pueden desarrollar politicas de apoyo, como subvenciones y exenciones fiscales, para fomentar

la adopcion de IA en pequefias y medianas empresas, reduciendo las barreras de entrada a esta

tecnologia (McKnight et al., 2024).

Uso de herramientas de IA accesibles y escalables: Se recomienda que las microempresas
ptioricen el uso de plataformas de IA en la nube y soluciones "low-code" o "no-code", que
permiten una adopcion mas sencilla y econémica sin necesidad de conocimientos avanzados en

programacion (Yang et al., 2024).

La inteligencia artificial representa una oportunidad clave para la sostenibilidad y competitividad
de las microempresas. Sin embargo, su adopcion debe ser planificada estratégicamente para
maximizar beneficios y minimizar riesgos. Tanto los primeros adoptantes como los que
implementan IA en una fase mas avanzada pueden obtener ventajas competitivas si disefian
estrategias adecuadas de integracion, capacitacion y gestion del cambio. La colaboracion entre
sectores, la regulacion efectiva y la inversion en educacion tecnoldgica seran determinantes para

el futuro de la IA en el entorno empresarial.
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