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Resumen. EIl presente estudio, titulo “Bibliotecas del futuro: La inteligencia artificial como
herramienta para la innovacion y el acceso a la informacién” analiza la importancia de la inteligencia
artificial (IA) para el futuro de las bibliotecas. Parte de la premisa de que la tecnologia esta
transformando a las bibliotecas para ofrecer servicios mas relevantes, (IFLA, 2020), mejorando la
experiencia del usuario con servicios personalizados y accesibles. adaptados a sus necesidades de
busqueda de informaciéon tomando en cuenta desafios éticos legales, la privacidad de datos y la
transparencia. Diversas fuentes, incluyendo la UNESCO (2019), un estudio de caso de la Biblioteca
Nacional de Espafa (Gémez-Hernandez & Martin-Rodriguez, 2020), y trabajos de Martinez-Uribe &
Fernandez (2015), Gutiérrez (2004), Tenorio (2017), Oscar (2023), y Pastor (2015), se citan para
ilustrar como la inteligencia artificial mejora y facilita el andlisis de datos, promueve el acceso abierto
a la informacion, abordar la brecha digital. Finalmente, se destaca el papel crucial de las bibliotecas
en la alfabetizacién en IA para asegurar un acceso equitativo y responsable al conocimiento en la
era digital. La conclusion enfatiza la necesidad de un enfoque responsable que equilibre la

innovacion con la ética y la inclusion.

Palabras Clave. Bibliotecas del futuro, Inteligencia artificial, Acceso a la informacién, Innovacion

tecnoldgica, Alfabetizacion digital, Herramientas digitales, Etica en tecnologias emergentes

Abstract. This study, titled "Libraries of the Future: Artificial Intelligence as a Tool for Innovation and
Access to Information," examines the importance of artificial intelligence (Al) for the future of libraries.
It starts from the premise that technology is transforming libraries to offer more relevant services

(IFLA, 2020), improving the user experience with personalized and accessible services tailored to
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their information search needs, taking into account ethical and legal challenges, data privacy, and
transparency. Various sources, including UNESCO (2019), a case study of the National Library of
Spain (Gomez-Hernandez & Martin-Rodriguez, 2020), and works by Martinez-Uribe & Fernandez
(2015), Gutiérrez (2004), Tenorio (2017), Oscar (2023), and Pastor (2015), are cited to illustrate how
artificial intelligence improves and facilitates data analysis, promotes open access to information, and
addresses the digital divide. Finally, the study highlights the crucial role of libraries in Al literacy to
ensure equitable and responsible access to knowledge in the digital age. The conclusion emphasizes

the need for a responsible approach that balances innovation with ethics and inclusion.

Keywords. Libraries of the future, Artificial intelligence, Access to information, Technological

innovation, Digital literacy, Digital tools, Ethics in emerging technologies

Introduccién

La revolucion digital esta transformando profundamente el panorama de la
informacion, y las bibliotecas, como guardianas del conocimiento, deben adaptarse
a este nuevo entorno. Este documento explora como herramienta de tecnologia a
la inteligencia artificial en el futuro de las bibliotecas, analizando su potencial para
innovar y mejorar el acceso a la informacion, pero también considerando los
desafios éticos y sociales que implica su adopcién. Se examinara como la
Inteligencia artificial (IA) puede optimizar la gestion de colecciones, personalizar
servicios y facilitar la busqueda de informacion, al tiempo que se discutira la
importancia de la alfabetizacion digital y la responsabilidad en el uso de esta
tecnologia para garantizar un acceso equitativo y responsable al conocimiento para
todos.

La transformacion digital no solo ha modificado los procesos internos de las
bibliotecas, sino también las expectativas de los usuarios, quienes demandan una
experiencia mas agil, personalizada y accesible. En este contexto, la
implementacion de sistemas basados en |A representa una oportunidad para
redisefiar los servicios bibliotecarios, integrando asistentes virtuales, motores de

recomendacion y analisis predictivo para anticiparse a las necesidades informativas
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de los usuarios. Esta evolucion tecnologica obliga a repensar el papel de las

bibliotecas como espacios dindmicos de aprendizaje, colaboracion e innovacion.

Asimismo, la IA plantea interrogantes fundamentales relacionados con la privacidad
de los datos, la equidad en el acceso a la informacion y la transparencia en los
algoritmos utilizados. Es crucial que las bibliotecas, como instituciones con una
mision social, lideren la adopcién ética de estas herramientas, estableciendo
marcos normativos y practicas responsables que garanticen la inclusion digital y la
proteccion de los derechos de los usuarios. El reto no solo es tecnoldgico, sino

profundamente humano y social.

En este sentido, el presente estudio también considera el papel formativo de las
bibliotecas en la alfabetizacion en |A, capacitando a los ciudadanos para
comprender, utilizar y cuestionar estas tecnologias. La formacién en competencias
digitales criticas se convierte en un eje fundamental para que la sociedad pueda
aprovechar los beneficios de la inteligencia artificial sin quedar rezagada ante sus
rapidos avances. Las bibliotecas del futuro, por tanto, deben ser agentes activos en

la construccién de una cultura digital inclusiva y reflexiva.

Discusioén
Biblioteca del futuro

Las Bibliotecas del futuro: La inteligencia artificial como herramienta para la
innovacion y el acceso a la informacion. Segun la IFLA (2020), las tecnologias estan
cambiando la forma como las bibliotecas ofrecen servicios y acceso a recursos de
informacion. Estas tecnologias incluyen inteligencia artificial, la realidad aumentada

y virtual, el Internet de las cosas.

Por otro lado, la IFLA (2020) el impacto en la experiencia del usuario destaca que
las tecnologias son herramientas que pueden mejorar la experiencia del usuario en

las bibliotecas, ofreciendo servicios mas personalizados y accesibles.
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Sin embargo, los desafios y oportunidades de la adopcion de tecnologias
emergentes en bibliotecas Segun la IFLA (2020), es importante que las bibliotecas

se preparen a los desafios éticos y sociales asociados con el uso de tecnologias.

Por su parte la UNESCO (2019) opina que la Inteligencia artificial puede
revolucionar la forma en que las bibliotecas ofrecen servicios y acceso a la
informacion. Por otro lado, considera que puede ser una herramienta poderosa
capaz de mejorar las actividades de la biblioteca, especialmente en lo que respecta
a la gestion de colecciones, la busqueda de informacién y la asistencia al usuario.
También aborda la importancia de los desafios éticos y sociales asociados con la
tecnologia, respetando la privacidad y la seguridad de los datos, la transparencia y

la responsabilidad en la toma de decisiones.

Mientras que un estudio de caso en la biblioteca Nacional de Espafia menciona que
“"La inteligencia artificial puede ser una herramienta fundamental para mejorar la
eficiencia y la eficacia de las bibliotecas, especialmente gestion de colecciones, la
basqueda de informacion y la asistencia a los usuarios” (Gomez-Hernandez &
Martin-Rodriguez, 2020, p. 15).

Los autores, Martinez-Uribe & Fernandez, (2015) en su investigacién sobre el tema
de Servicios de datos: funcion estratégica de las bibliotecas del siglo XXI,
argumentan que las bibliotecas, como centros tradicionales gestion de la
informacion, ofrecen servicios de datos, especialmente en el contexto del creciente

andlisis de datos que caracteriza la sociedad actual

Por su parte Gutiérrez (2004) en su articulo publicado que el acceso a la informacion
y transparencia de la gestion publica. Su efecto en el proceso de consolidacion
democrética, concluye que la informacion publica es esencial para el desarrollo de
una ciudadania activa y un sistema politico democratico sélido y transparente. El
autor destaca la necesidad de continuar con la construccién de un marco legal e
institucional que garantice el acceso a la informacion y la transparencia en todos los

niveles de gobierno.
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Mientras que Tenorio (2017) en su articulo, el Derecho de acceso a la informacion
en Iberoamérica y su concrecion como garantia constitucional El caso mexicano.
Destaca la importancia de la informacion publica como un elemento fundamental
para la libertad de expresion y la participacion ciudadana, también destaca que la
transparencia y la disponibilidad de informacion son elementos esenciales para una

democracia solida y que la cultura de la opacidad debe ser combatida.

Herramientas digitales segun Oscar (2023) en su articulo explora la desigualdad en
el contexto de la Revolucion Industrial 4.0, destacando su impacto en las bibliotecas
y cOmo estas instituciones pueden convertirse en agentes clave para su superacion
también resalta el papel de las bibliotecas en la democratizacién del acceso a la
informacion y la reduccién de la brecha digital, resaltando su capacidad para ofrecer
servicios de alfabetizacion digital, promover la inclusion tecnoldgica y fortalecer la

participacion ciudadana en la era digital.

Por su parte Pastor (2015) explora las tendencias emergentes en las bibliotecas
digitales universitarias, destacando la importancia de la integracién de herramientas
digitales como repositorios, herramientas de descubrimiento y plataformas de
préstamo de libros electronicos. El articulo destaca la importancia del acceso abierto
y los datos abiertos en este contexto, y argumenta que la disponibilidad de la
integracion de diferentes sistemas y soluciones es clave para el éxito de las

bibliotecas digitales.

El articulo fue escrito por los autores Julio Alonso Arévalo y Marlene Quinde Cordero
de la Universidad de Salamanca; explora la integracién de las tecnologias como
herramientas para las bibliotecas y su transformandolas en "bibliotecas inteligentes"
argumentan que la inteligencia artificial esta transformando las bibliotecas,
aprovechando las herramientas digitales para mejorar la experiencia del usuario con

servicios personalizados, blusquedas avanzadas y gestion eficiente de datos.

Sin embargo, también nos mencionan que se presentan desafios, es decir los
autores reconocen que la IA también plantea el impacto como; la privacidad de los

datos y la fiabilidad de la informacién generada por la IA.
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En cuanto a que las bibliotecas sean lideres en alfabetizacion en IA: los autores
destacan en su articulo el papel crucial de las bibliotecas en la alfabetizacion,

empoderando a usuarios para interactuar de manera responsable con la IA.

Afirman que las bibliotecas siguen siendo espacios esenciales para el acceso al
conocimiento. Los autores enfatizan que las bibliotecas, en un mundo cada vez mas
influenciado por la IA, siguen siendo espacios para el aprendizaje y el acceso al

conocimiento.
Pregunta de investigacion

¢, Como transformard la inteligencia artificial el futuro de las bibliotecas?

Tabla 1. Cuadro comparativo de bibliotecas antes de IA y contra bibliotecas actuales

datos.
- Limitado a informacién

disponible en la biblioteca.

- Dificultad para encontrar
informacion especifica.

Aspecto Antes de la lA Actualmente con IA
Acceso ala - Busqueda manual en - Basqueda personalizada y
informacién catalogos y bases de predictiva.

- Recomendaciones de
contenido basadas en
intereses del usuario.

- Acceso a informacion
especializada y de dificil
acceso.

- Integracion de la |A con otras
tecnologias como la realidad
virtual y aumentada.

Servicios de la

- Préstamo de libros y

- Servicios personalizados y

incorporacion de nuevas
tecnologias como
ordenadores e internet.

- Falta de herramientas
para la gestiéon de datos y
la investigacion.

biblioteca recursos fisicos. adaptados a las necesidades
- Atencioén al usuario del usuario.
tradicional. - Chatbots y asistentes
- Informacioén limitada a virtuales para la atencion al
las colecciones de la usuario.
biblioteca. - Andlisis de datos para
mejorar la gestién de la
biblioteca.
- Desarrollo de nuevas
herramientas y servicios
basados en IA.
Innovacién - Limitada a la - Implementacion de

soluciones innovadoras para la
gestién de la informacién.

- Desarrollo de nuevas
herramientas para la
investigacion y la

colaboracién.
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- Creacion de experiencias
interactivas para el usuario.

Desafios - Limitado acceso a - Equilibrar la innovacién con
informacion y recursos. la ética y la inclusién.
- Dificultad para gestionar | - Garantizar la privacidad de
grandes cantidades de los datos y la seguridad de la
informacion. informacion.

- Formar al personal de la
biblioteca en el uso de la IA.

La tabla 1 describe en el cuadro comparativo como las bibliotecas funcionaban
antes de la inteligencia artificial y de como funcionan a hora es decir brindando mejor
acceso a la informacion, los servicios de préstamo, la innovacion y los desafios que

enfrentan.

La Tabla 1 permite visualizar de manera clara y estructurada la transformacion que
han experimentado las bibliotecas con la incorporacion de la inteligencia artificial.
En términos de acceso a la informacion, se ha pasado de una busqueda manual y
limitada a catalogos fisicos, a sistemas inteligentes que ofrecen resultados
personalizados y predictivos. Esta evolucion representa un avance significativo en
la democratizacién del conocimiento, ya que permite acceder a fuentes mas
especializadas, incluso desde ubicaciones remotas, rompiendo las barreras

geograficas y tecnoldgicas.

En cuanto a los servicios ofrecidos, el cambio es igualmente notable. Las bibliotecas
han dejado de ser simples prestadoras de libros fisicos para convertirse en centros
de servicios avanzados. El uso de chatbots, asistentes virtuales y plataformas
inteligentes ha permitido atender a los usuarios de manera mas eficiente, incluso
fuera del horario tradicional de atencion. Esta personalizacion de los servicios,
basada en el andlisis de datos, ha fortalecido la relacién biblioteca-usuario,

aumentando la satisfaccion y el aprovechamiento de los recursos disponibles.

Finalmente, la tabla pone en evidencia los nuevos desafios que enfrentan estas
instituciones. Aunque la tecnologia brinda multiples oportunidades, también exige
una reflexion ética profunda. El manejo de datos personales, la proteccion de la

privacidad y la equidad en el acceso deben ser principios fundamentales en la
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implementacion de estas herramientas. La formacion continua del personal
bibliotecario en competencias digitales y en inteligencia artificial se vuelve
imprescindible para garantizar una transicion efectiva, ética y sostenible hacia las

bibliotecas del futuro.

Conclusiones

En conclusion, la inteligencia artificial se presenta como una herramienta capaz para
innovar y mejorar el acceso a la informacién, pero su desarrollo y aplicacion
conllevan importantes responsabilidades. Los articulos citados ofrecen una vision
amplia del impacto de la inteligencia artificial (I1A), en la innovacion, sino también en
el acceso a la informacion, incluyendo los desafios éticos y legales como la
privacidad, la discriminacion y la necesidad de transparencia en el funcionamiento
de los sistemas. Ademas, facilita la busqueda, traduccion y comprensiéon de datos,

abriendo nuevas posibilidades para la investigacion y la educacion.

Por lo que las bibliotecas del futuro deberan no solo adoptar estas tecnologias, sino
también liderar la alfabetizacion digital y la formacion critica en inteligencia artificial
(IA), asegurando que el acceso al conocimiento sea equitativo e inclusivo para
todos, en un entorno digital cada vez mas complejo. El desafio radica en aprovechar
el potencial de la inteligencia artificial (IA) sin comprometer los valores
fundamentales de las bibliotecas.

Ademas, resulta imperativo que las instituciones responsables del desarrollo de
politicas publicas reconozcan el papel transformador de las bibliotecas en la era
digital. La inversion en infraestructura tecnologica, la capacitacion del personal y la
actualizacion constante de plataformas digitales deben formar parte de una
estrategia nacional que garantice el fortalecimiento de estos espacios como nucleos
de aprendizaje continuo. Solo con el respaldo institucional sera posible consolidar

el proceso de transicion hacia bibliotecas inteligentes.
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Otro aspecto clave es el fortalecimiento de la colaboracion entre bibliotecas,
universidades y centros de investigacion. La interoperabilidad de sistemas, el
intercambio de datos y la creacion de redes de conocimiento facilitaran una gestion
mas eficiente de la informacion, asi como el desarrollo de soluciones innovadoras
conjuntas. La inteligencia artificial puede actuar como catalizador de estas sinergias,

optimizando recursos y potenciando el impacto social de las bibliotecas.

Asimismo, el enfoque centrado en el usuario debe mantenerse como eje rector de
toda innovacién tecnoldgica en el &mbito bibliotecario. La inteligencia artificial debe
utilizarse no solo para agilizar procesos, sino para humanizar y enriquecer la
experiencia del usuario, promoviendo una interaccibn mas intuitiva, empéatica y
personalizada. Esto implica disefiar sistemas que consideren la diversidad cultural,
linglistica y cognitiva de los publicos que atienden.

Finalmente, las bibliotecas del futuro no solo deberdn ser depositarias del
conocimiento, sino también formadoras de ciudadanos criticos, capaces de
interactuar de manera consciente con las tecnologias emergentes. La alfabetizacion
en IA no debe limitarse a aspectos técnicos, sino incluir una reflexion ética profunda
sobre su impacto social, econémico y cultural. En este contexto, las bibliotecas
tienen la responsabilidad y la oportunidad de convertirse en verdaderas escuelas de
ciudadania digital.

Recomendaciones

Desarrollar politicas publicas inclusivas que promuevan la modernizacion
tecnoldgica de las bibliotecas, asegurando el acceso equitativo a recursos digitales

e inteligencia artificial en contextos urbanos y rurales.

Implementar programas de capacitacion continua para el personal bibliotecario
en el uso, gestion y ética de la inteligencia artificial, fomentando competencias

técnicas, digitales y criticas en su quehacer diario.
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Fomentar alianzas estratégicas entre bibliotecas, instituciones académicas,
centros de investigacion y organizaciones tecnologicas para compartir experiencias,

recursos y buenas practicas en la integracion de la IA.

Garantizar la proteccion de datos personales y la privacidad de los usuarios
mediante protocolos y politicas claras, priorizando la transparencia de los algoritmos

utilizados en los servicios bibliotecarios.

Promover la alfabetizacion digital y en IA para usuarios, a través de talleres,
recursos interactivos y actividades formativas que empoderen a la ciudadania a

utilizar y comprender estas tecnologias de forma critica y responsable.

Evaluar de forma constante el impacto ético y social de la IA en las bibliotecas
mediante mecanismos de retroalimentacion, investigacion y andlisis que permitan

ajustar sus usos y garantizar su beneficio colectivo.
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