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1. Introduccién
Contextualizacion del estudio

De acuerdo a Puente Aguilar et al. (2024), la transformacion digital ha dejado de ser
una aspiracion para convertirse en una condicidon indispensable para la
supervivencia y evolucion de las pequefias y medianas empresas, especialmente
en regiones industrialmente dinamicas como Nuevo Leon. Este proceso no se limita
al uso de tecnologias, sino que implica una reconfiguracién profunda de los modelos
de negocio, de las relaciones con clientes y proveedores, y de las formas de generar
valor. En el caso de las PYMES de Nuevo Ledn, este escenario se torna
particularmente relevante dada su alta participacion en sectores manufactureros y
de servicios intermedios, lo que las ubica en el epicentro de cadenas productivas

que demandan agilidad, conectividad y adaptabilidad.

Como lo han senalado Valdez-Juarez et al. (2024), la competitividad en el contexto
global ya no se define exclusivamente por la escala o el volumen de produccién,
sino por la capacidad de las organizaciones para integrar tecnologias digitales en
sus operaciones cotidianas, creando asi ventajas sostenibles basadas en la
innovacion. Este cambio de paradigma ha generado nuevas oportunidades para las
PYMES, pero también ha agudizado ciertas tensiones estructurales: la falta de
infraestructura tecnoldgica, la escasa formacion en competencias digitales, y la débil
articulacion entre actores institucionales dificultan que muchas de estas empresas

avancen hacia una verdadera madurez digital (Morales Pulido, 2025).



Daena: International Journal of Good Conscience. A43.20(1)1-30. Enero-Junio 2025.
ISSN 1870-557X / ISSN 3065-7814

Comprender el papel que juega la transformacién digital en el desarrollo econémico
de las PYMES de Nuevo Ledn no solo implica observar indicadores de adopcién
tecnoldgica, sino también explorar las barreras, los facilitadores y las tensiones que

configuran el proceso en su dimension mas amplia (Méndez Ramirez et al., 2021).

Objetivos

Objetivo general

-Analizar el impacto de la transformacion digital en la competitividad y crecimiento
de las PYMES de Nuevo Ledn, identificando los principales retos y oportunidades

en su implementacion.

Objetivos especificos

- Identificar los factores que influyen en la adopcion de tecnologias digitales en las
PYMES de Nuevo Leodn.

- Evaluar la relacion entre la digitalizacion y el crecimiento empresarial en términos

de productividad y acceso a nuevos mercados.

- Determinar las principales barreras para la implementacion de tecnologias digitales
en las PYMES de Nuevo Leon.

- Proponer estrategias para una adopcion tecnolégica mas efectiva.

Estructura del articulo

al como explican Del Do, Villagra y Pandolfi (2023), una investigacion rigurosa
requiere no solo una delimitacion clara del objeto de estudio, sino también una
arquitectura argumentativa que permita transitar del diagnéstico al analisis y de este,
a las propuestas. Bajo esa premisa, el presente articulo se organiza en nueve

secciones principales, cada una articulada con los objetivos de la investigacion.
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En primer lugar, se presenta la introduccion, donde se contextualiza el estudio, se
formulan los objetivos y se expone esta estructura. Luego, en el segundo apartado,
se plantea el problema de investigacion, con énfasis en las tensiones que enfrentan
las PYMES de Nuevo Ledn ante la exigencia de digitalizarse en un entorno cada
vez mas global y competitivo. La tercera seccion aborda los fundamentos teodricos
de la transformacién digital, considerando su alcance, modelos y diferenciacién con
otros conceptos afines. En la cuarta parte se examinan las caracteristicas
estructurales de las PYMES en el contexto neoleonés, incluyendo su nivel de
digitalizacién y capacidades tecnoldgicas actuales. Posteriormente, en la quinta y
sexta seccion, se analizan los factores que influyen en la adopcion de tecnologia y
las barreras mas comunes en su implementacion, respectivamente. La séptima
seccion identifica las oportunidades estratégicas derivadas de la digitalizacion,
mientras que la octava propone estrategias concretas para una adopcion mas
efectiva y contextualizada. Finalmente, la novena seccidén cierra con las
conclusiones y recomendaciones del estudio, dando paso a futuras lineas de

investigacion (Jiménez-Garcia et al., 2025).

De este modo, la estructura del articulo permite no solo responder a los objetivos
especificos planteados, sino también trazar un puente entre el diagndstico empirico

y la reflexién estratégica (Valdez-Juarez et al., 2024).
2. Planteamiento del problema

Tal como advierte la OECD (2021), la transformacién digital representa una
oportunidad decisiva para el crecimiento de las pequefias y medianas empresas,
pero también plantea una serie de tensiones estructurales que dificultan su adopcion
efectiva. En el caso de las PYMES de Nuevo Ledn, esta ambivalencia se expresa
en una paradoja: mientras el entorno global y regional exige adaptabilidad
tecnoldgica para sostener la competitividad, muchas de estas empresas aun operan
bajo esquemas tradicionales que limitan su capacidad de respuesta. Esta brecha no

solo es tecnoldgica, sino también estratégica, institucional y cultural.
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En este contexto, se exploran cuatro dimensiones centrales del problema: la
persistencia de la brecha digital, las tensiones que surgen entre globalizacion vy
digitalizacién, los dilemas estratégicos que enfrentan las empresas ante el cambio,
y las preguntas clave que orientan la investigacion. Estas secciones permiten
delinear con mayor precision los desafios que configuran el proceso de

transformacién digital en el ecosistema PYME de Nuevo Ledn.
Brecha digital y rezago tecnolégico en las PYMES

En palabras de Coria y Garcia-Garcia (2022), la brecha digital no es un fenémeno
nuevo, pero ha adquirido una nueva profundidad en el contexto actual de
transformacién acelerada. En el caso de las PYMES mexicanas, dicha brecha se
manifiesta como una combinacién de limitaciones técnicas, estructurales y
culturales que impiden a muchas empresas subirse a la ola digital en igualdad de
condiciones. Este rezago no solo es tecnoldgico; también es estratégico, pues limita
su capacidad para responder a los cambios del entorno y aprovechar las ventajas

de la conectividad global.

Como advierte Larios-Hernandez (2021), durante crisis como la del COVID-19 se
hizo evidente que las PYMES con menor grado de digitalizacién fueron también las
mas vulnerables frente a la disrupcion econdmica. La falta de herramientas digitales,
de canales virtuales de comercializacidn y de procesos automatizados dej6é a
muchas fuera del mercado en cuestién de semanas. La brecha digital se convierte,
asi, en un factor de exclusién que afecta la resiliencia, la productividad y la
sostenibilidad de estas unidades econdmicas, sobre todo en regiones como Nuevo
Leodn, donde la competencia industrial es elevada y la presion por innovar es

constante.

Aunque existen esfuerzos publicos y privados para reducir esa brecha, el avance
ha sido desigual y no siempre responde a las particularidades de las micro,
pequefias y medianas empresas locales (OECD, 2021). Esta realidad plantea un

desafio urgente: cerrar la distancia tecnolégica no solo a través de la infraestructura,
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sino mediante una transformacion organizacional mas profunda que empodere a las

PYMES para asumir un rol mas activo en la economia digital.
Tensiones entre globalizacién y transformacién digital

Como senala Calle Herencia (2022), la globalizacién y la transformacion digital
comparten una aparente convergencia: ambas impulsan la apertura de mercados,
la circulacion de informacion y la redefinicion de las fronteras productivas. Sin
embargo, en el caso de las PYMES, esta relacion no siempre se traduce en
sinergias virtuosas. De hecho, lo que para las grandes corporaciones representa
una ventaja competitiva, para muchas pequefas y medianas empresas significa una
presidn asimétrica que las obliga a transformarse sin contar con los recursos,

capacidades o marcos regulatorios adecuados.

Segun lo argumentan Valdez-Juarez et al. (2024), la transformacién digital puede
actuar como catalizador del crecimiento cuando existe un entorno propicio; pero en
ausencia de condiciones habilitantes, se convierte en una carga que profundiza las
desigualdades estructurales entre empresas. En territorios como Nuevo Ledn,
donde el dinamismo econdmico convive con desigualdades regionales vy
segmentaciones tecnoldgicas, esta tension se expresa en la coexistencia de
empresas digitalmente avanzadas y otras que aun operan en esquemas analdgicos,

muchas veces con escasa conexion a redes globales de valor.

Asi, la globalizacion actua como una lupa que amplifica las brechas internas del
ecosistema empresarial, al exigir niveles de eficiencia, flexibilidad y adaptacion que
no todas las PYMES estan en condiciones de alcanzar (Del Do et al., 2023). Lo que
para algunas representa una oportunidad, para otras se convierte en un abismo que

refuerza su marginacion del circuito econémico global.

Dilemas estratégicos en el ecosistema empresarial de Nuevo Ledén

De acuerdo con EGADE Business School (2023), el ecosistema empresarial de

Nuevo Leodn enfrenta una paradoja dificil de ignorar: por un lado, posee una base
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industrial solida, una cultura empresarial activa y un entorno de negocios
relativamente sofisticado; por otro, muchas de sus PYMES muestran un rezago
notorio en procesos de transformacion digital, lo que compromete su competitividad
a largo plazo. Esta tension ha colocado a los empresarios frente a dilemas

estratégicos que no siempre tienen respuestas claras ni inmediatas.

Como indican Puente Aguilar et al. (2024), algunas de estas empresas optan por
integrar soluciones digitales basicas, como redes sociales o comercio electrénico,
sin modificar a fondo su modelo de negocio. Otras, en cambio, prefieren esperar
hasta tener certezas presupuestales o sefales mas estables del entorno antes de
asumir una reconfiguracién profunda. El dilema, entonces, no radica solo en el
acceso a la tecnologia, sino en la capacidad de asumir riesgos, transformar
procesos internos y redisefar la propuesta de valor sin comprometer la viabilidad

operativa en el corto plazo.

Este escenario obliga a cuestionar la idea de que la digitalizacion es una ruta lineal
o universal. En realidad, cada empresa enfrenta el desafio desde su punto de
partida, con sus propias limitaciones, prioridades y marcos interpretativos (Méndez
Ramirez et al., 2021). El reto en Nuevo Ledn no es simplemente “subirse al tren
digital”, sino hacerlo con sentido estratégico y con los recursos adecuados para no

descarrilar en el intento.

Preguntas orientadoras de la investigacion

Desde una perspectiva orientada a la comprension profunda del fenémeno, este

estudio se guia por la siguiente pregunta general de investigacion:

¢, Como impacta la transformacion digital en la competitividad y el crecimiento de las
PYMES de Nuevo Ledn, y cuales son los principales retos y oportunidades que

enfrentan en su proceso de implementacion tecnolégica?

A partir de esta cuestion central, se derivan las siguientes preguntas especificas que
delimitan el enfoque analitico del trabajo:
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1. ¢Qué factores influyen en la adopcion de tecnologias digitales en las PYMES de
Nuevo Ledén?

2. ¢Qué relacion existe entre el grado de digitalizacion y el crecimiento empresarial,
en términos de productividad y acceso a nuevos mercados?

3. ¢Cuales son las principales barreras que enfrentan las PYMES de Nuevo Ledn
para implementar tecnologias digitales de forma efectiva?

4. ;Qué estrategias pueden disefiarse para favorecer una adopcion tecnoldgica

mas efectiva y contextualizada en las PYMES de la region?

Estas preguntas permiten estructurar la investigacion en torno a dimensiones clave:
condiciones internas y externas, resultados esperados, obstaculos frecuentes y
lineas de accion posibles, ofreciendo asi un marco coherente para el analisis

posterior.

3. Fundamentos tedricos de la transformacion digital

Segun Morales Pulido (2025), comprender la transformacion digital desde una
perspectiva tedrica es esencial para evitar reduccionismos que la confundan con
simples innovaciones tecnoldgicas. Este capitulo presenta los principales conceptos
que permiten analizar el fendmeno en profundidad, diferenciando entre
digitalizacion operativa y transformacion estratégica, e integrando nociones como
capacidades dinamicas, innovacion organizacional y madurez digital. El objetivo es
sentar las bases analiticas que sustenten la interpretacién critica del proceso digital
en las PYMES de Nuevo Leon.

Definiciones conceptuales clave

Tal como lo explican Marcos-Rodriguez, Moran-Murillo y Rios-Gaibor (2024), la
transformacion digital es un proceso complejo que trasciende la simple adopcion de
herramientas tecnoldgicas y se refiere, mas bien, a una reconfiguracion profunda de
las dinamicas organizacionales, los modelos de negocio y las relaciones con el

entorno. En este sentido, no basta con incorporar software o automatizar procesos;
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la transformacion digital implica un cambio cultural, estratégico y estructural que

redefine la forma en que las empresas crean valor.

Como plantea Morales Pulido (2025), el concepto se apoya en la capacidad de las
organizaciones para integrar tecnologias emergentes de forma transversal, desde
la operacidon hasta la toma de decisiones. Esta vision dinamica se relaciona con
términos afines como digitalizacidn, innovacion tecnolégica y madurez digital, pero
no debe confundirse con ellos. Mientras la digitalizacion puede entenderse como el
paso de lo analdgico a lo digital, la transformacion digital incorpora una dimension
adaptativa y evolutiva, donde las tecnologias se alinean con nuevos objetivos

estratégicos y modelos de crecimiento empresarial.

Por ello, comprender estas definiciones no es un ejercicio meramente tedrico, sino
una necesidad operativa para cualquier analisis serio sobre las PYMES en
contextos regionales como el de Nuevo Ledn, donde la presion por modernizarse

convive con profundas desigualdades tecnoldgicas (Valdez-Juarez et al., 2024).
Transformacion digital vs. digitalizacion: distinciones necesarias

Segun Puente Aguilar (2024), una de las confusiones mas frecuentes en el ambito
empresarial es asumir que digitalizacion y transformacion digital son términos
equivalentes, cuando en realidad describen procesos distintos tanto en profundidad
como en alcance. La digitalizacion alude a la conversion de informacién y procesos
analdgicos a formatos digitales; se trata de una mejora operativa que, aunque
necesaria, suele limitarse a niveles instrumentales. La transformacion digital, en
cambio, conlleva un redisefo integral del modelo de negocio, con implicaciones

estratégicas que afectan desde la cultura organizacional hasta la propuesta de valor.

Como lo explican Jiménez-Garcia et al. (2025), muchas PYMES mexicanas han
adoptado tecnologias aisladas —como redes sociales o sistemas basicos de
facturacion electronica— creyendo que con ello han completado su digitalizacion.
Sin embargo, estas iniciativas, al no estar articuladas en una visién sistémica de

transformacion, suelen carecer de impacto real en la competitividad y en la
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capacidad de adaptarse al entorno global. La transformacion digital exige, ademas

de tecnologia, liderazgo, estrategia y disposicion al cambio.

Por tanto, reducir este fendomeno a una simple cuestion de herramientas digitales
es minimizar su potencial disruptivo y su caracter estructural, especialmente en
contextos como el de Nuevo Ledn, donde la presion por innovar coexiste con

resistencias internas y limitaciones de recursos (Del Do et al., 2023).
Capacidades dinamicas, innovaciéon y competitividad

Como advierten Valdez-Juarez, Rodriguez-Lépez y Sanchez-Garcia (2024), en
entornos econdmicos altamente volatiles como el actual, las ventajas competitivas
ya no se sostienen unicamente en la posesion de recursos tangibles, sino en la
capacidad de las organizaciones para transformarse de forma continua. Esta
habilidad para reconfigurar procesos, responder al cambio y anticiparse a las
tendencias es lo que la literatura reconoce como “capacidades dinamicas”, un
concepto que ha cobrado especial relevancia en el analisis de la transformacién
digital en las PYMES.

Desde esta perspectiva, la innovacion no puede verse como un acto esporadico,
sino como un proceso sistematico vinculado a la exploracion y explotacion de
nuevas oportunidades tecnolégicas. Segun lo plantean Morales Pulido (2025) y
Méndez Ramirez et al. (2021), las PYMES que logran traducir su transformacion
digital en innovacioén concreta —ya sea mediante nuevos productos, modelos de
negocio o formas de relacionarse con el cliente— tienen mayores probabilidades de

consolidar su competitividad en mercados abiertos y cada vez mas exigentes.

En este sentido, la competitividad no es un punto de llegada, sino un proceso en
movimiento, sostenido en la capacidad de aprender, desaprender y adaptarse
estratégicamente, como se ha observado en algunos sectores clave de Nuevo Ledn
(Puente Aguilar et al., 2024).
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Modelos de madurez digital en contextos PYME

En su tesis doctoral, Puente Aguilar (2024) propone un modelo especifico para
medir la madurez digital en PYMES manufactureras de Nuevo Leon, resaltando que
dicha madurez no se alcanza unicamente por la incorporacidon de tecnologia, sino
por la articulacion de ésta con la estrategia, la cultura organizacional y la estructura
interna. La madurez digital implica un proceso gradual en el que las empresas pasan
de un uso basico y reactivo de la tecnologia, a una integracion proactiva y
estratégica, en la que los datos, los sistemas y los procesos estan alineados para

generar valor de forma sostenible.

Como explican Marcos-Rodriguez et al. (2024), este enfoque ha llevado al
desarrollo de diversos marcos de evaluacion que permiten clasificar a las PYMES
en distintos niveles, desde una etapa incipiente (donde predominan acciones
aisladas y de bajo impacto), hasta niveles avanzados de transformacion donde la
digitalizacién forma parte del ADN empresarial. La utilidad de estos modelos radica
en su capacidad para diagnosticar con precision el punto de partida de cada

organizacion y definir rutas especificas de evolucién tecnoldgica.

En el caso de las empresas de Nuevo Leodn, estos modelos ofrecen una herramienta
clave para evitar generalizaciones y disefiar estrategias diferenciadas segun el nivel
de madurez alcanzado, atendiendo tanto a sus limitaciones como a sus

potencialidades reales (Jiménez-Garcia et al., 2025).
4. Caracteristicas de las PYMES en Nuevo Leén

Como destaca EGADE Business School (2023), el ecosistema empresarial de
Nuevo Ledn se configura como uno de los mas dinamicos del pais, con una fuerte
presencia de pequefias y medianas empresas que participan activamente en
sectores clave para la economia regional. No obstante, este aparente dinamismo
convive con una gran heterogeneidad estructural y tecnoldgica. El presente capitulo

examina el perfil econdmico-productivo de las PYMES locales, su nivel de

10
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digitalizacién, las condiciones territoriales que inciden en su evolucién tecnolégica y

su posicion comparativa frente a otros contextos nacionales e internacionales.
Perfil econémico-productivo y heterogeneidad estructural

Desde el analisis de EGADE Business School (2023), el ecosistema de PYMES en
Nuevo Leodn se caracteriza por su dinamismo industrial y por su insercion en
cadenas de valor que trascienden las fronteras regionales y nacionales. Estas
empresas representan una parte sustancial del tejido econdémico local,
especialmente en sectores como manufactura, metalmecanica, tecnologias de la
informacion, servicios logisticos y comercio. Sin embargo, detras de esta aparente
homogeneidad productiva se esconde una profunda heterogeneidad estructural que

condiciona de manera desigual su acceso a procesos de transformacion digital.

Como senalan Del Do, Villagra y Pandolfi (2023), no todas las PYMES parten del
mismo nivel de formalizacion, capital humano, acceso al financiamiento ni
capacidades tecnologicas. Mientras algunas han logrado consolidarse como
proveedores estratégicos de grandes corporativos o exportadores regionales, otras
subsisten en condiciones de alta vulnerabilidad, con estructuras organizacionales
precarias y margenes operativos minimos. Esta diversidad interna implica que
cualquier intento por promover la transformacion digital debe ser sensible a estas
diferencias, evitando soluciones generalizadas que ignoren las particularidades del

contexto.

Comprender este perfil diverso es clave para disenar politicas publicas y estrategias
de acompanamiento adecuadas, capaces de potenciar las fortalezas del ecosistema
local sin dejar atras a aquellas empresas que aun operan en condiciones de rezago
(Puente Aguilar et al., 2024).

Nivel de incorporacién tecnolégica actual

n palabras de Puente Aguilar, Marmol Maldonado y Solis Pefa (2024), el grado de
incorporacion tecnoldgica en las PYMES de Nuevo Ledn es heterogéneo y responde

11
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a multiples variables internas y externas. Si bien algunas empresas han avanzado
en la adopcién de herramientas digitales basicas —como software administrativo,
redes sociales o comercio electronico—, la integracion estratégica de estas
tecnologias en los procesos productivos, logisticos y de gestidon aun es limitada. La
mayoria se encuentra en fases iniciales o intermedias de madurez digital, con
escasa automatizacion y sin una vision sistémica que articule lo digital con los

objetivos de largo plazo.

Segun lo identifican Jiménez-Garcia et al. (2025), este desfase no solo refleja una
falta de recursos técnicos, sino también una visién instrumental de la tecnologia,
muchas veces enfocada en resolver problemas puntuales en lugar de potenciar la
transformacién organizacional. Esto explica por qué, incluso con acceso a
dispositivos y conectividad, muchas PYMES no logran aprovechar plenamente las
herramientas disponibles para innovar en sus modelos de negocio, diversificar

mercados o mejorar su competitividad.

En consecuencia, el nivel actual de digitalizacion en estas empresas puede
describirse como fragmentado, dependiente del sector, del tamafio de la
organizacion y de la actitud del liderazgo frente al cambio, o que impone retos
importantes para su desarrollo sostenido en un entorno cada vez mas digitalizado
(Valdez-Juarez et al., 2024).

Condiciones regionales para el cambio digital

Segun Del Do, Villagra y Pandolfi (2023), Nuevo Ledn cuenta con un entorno
regional relativamente favorable para impulsar procesos de transformacion digital,
al menos en términos de infraestructura tecnoldgica, conectividad urbana e
institucionalidad econémica. La presencia de universidades de prestigio, parques
tecnoldgicos y organismos empresariales activos ha permitido establecer redes de
apoyo que, en teoria, podrian facilitar la adopcion tecnoldgica en el sector PYME.
Sin embargo, estas condiciones no se distribuyen de forma equitativa entre las

distintas zonas del estado ni alcanzan con igual intensidad a todas las empresas.

12



Daena: International Journal of Good Conscience. A43.20(1)1-30. Enero-Junio 2025.
ISSN 1870-557X / ISSN 3065-7814

Como indican Coria y Garcia-Garcia (2022), existe una marcada disparidad entre el
desarrollo tecnologico del area metropolitana de Monterrey y el resto de los
municipios, donde las limitaciones en conectividad, capacitacion y apoyo
institucional son mas visibles. Esta asimetria territorial condiciona las posibilidades
reales de digitalizacion para una parte importante del tejido empresarial, que aun
opera al margen de las iniciativas estratégicas promovidas desde los polos urbanos

mas consolidados.

Por tanto, aunque el contexto regional ofrece ventajas comparativas, estas solo se
traducen en beneficios concretos cuando se articulan con politicas especificas que
consideren las diferencias estructurales y la diversidad operativa de las PYMES

locales (Puente Aguilar et al., 2024).

Comparativas nacionales y globales

Como advierte la OCDE (2021), las PYMES mexicanas, y en particular las del norte
del pais, muestran avances importantes en digitalizacion en comparacion con otras
regiones de Ameérica Latina; sin embargo, continlan rezagadas respecto a
estandares internacionales, especialmente en lo que respecta al uso de tecnologias
avanzadas, analitica de datos y automatizacién de procesos. En ese sentido,
aunque Nuevo Ledn se posiciona como un referente nacional por su dinamismo
economico, sus pequefias y medianas empresas enfrentan limitaciones
estructurales similares a las que se observan en entidades con menor desarrollo

tecnologico.

De acuerdo con Rodriguez-Abitia, Bribiesca-Correa y Flores-Ruiz (2018), muchas
PYMES mexicanas aun no alcanzan un nivel de “preparacion digital” suficiente para
integrarse de manera competitiva a los mercados internacionales. Esta falta de e-
readiness implica no solo una brecha tecnoldgica, sino también institucional, cultural
y de gestion. En contraste, paises con politicas integrales de apoyo a las PYMES
—como Corea del Sur, Estonia o Finlandia— han logrado acelerar estos procesos
mediante incentivos fiscales, financiamiento accesible, formacion digital y
ecosistemas colaborativos bien estructurados.
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Asi, aunque algunas PYMES de Nuevo Ledn se alinean con buenas practicas
globales, el grueso del sector sigue operando con una légica mas reactiva que
estratégica, lo que limita su insercién plena en el entramado digital global (Dini, Gligo
y Patifio, 2021).

5. Factores que inciden en la adopcién tecnolégica

Como plantean Valdez-Juarez, Rodriguez-Lopez y Sanchez-Garcia (2024), la
adopcidn tecnoldgica en las PYMES no depende unicamente de la disponibilidad de
recursos digitales, sino de una red compleja de factores organizacionales,
financieros, institucionales y humanos. Este capitulo explora los principales
elementos que influyen en el proceso de incorporacion tecnoldgica en las empresas
de Nuevo Ledn, incluyendo el papel del liderazgo, el acceso a infraestructura y
conectividad, la formacion del capital humano y la influencia del entorno

institucional.

Liderazgo, vision estratégica y cultura organizacional

al como sefalan Puente Aguilar, Marmol Maldonado y Solis Pena (2024), el
liderazgo y la vision estratégica son condiciones indispensables para activar
cualquier proceso significativo de transformacion digital en las PYMES. En
contextos de alta incertidumbre como el que enfrentan las empresas de Nuevo
Ledn, no basta con contar con tecnologias disponibles; se requiere una direccion
capaz de interpretar los cambios del entorno, anticipar riesgos y orientar a la
organizacion hacia una evolucion estructural. El papel del lider, por tanto, no se
limita a la toma de decisiones técnicas, sino que implica articular una narrativa de

cambio que movilice a las personas y redefina los valores internos de la empresa.

Como plantea Morales Pulido (2025), cuando el liderazgo no esta alineado con una
vision de futuro digital, la cultura organizacional tiende a mantener habitos rigidos,
resistencias al cambio y una fuerte dependencia de esquemas tradicionales. Esta
desconexidn entre lo estratégico y lo operativo obstaculiza la incorporacién fluida de

tecnologias, incluso cuando existen recursos disponibles o presion externa del
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mercado. De ahi que el éxito de la transformacion digital esté vinculado, en gran
medida, a la capacidad del liderazgo para crear una cultura que valore la innovacion,

el aprendizaje continuo y la experimentacion.

En consecuencia, las PYMES que logran integrar liderazgo, estrategia y cultura
digital no solo adoptan herramientas tecnoldgicas, sino que reconfiguran su
identidad organizacional para competir en un entorno cada vez mas volatil y

conectado (Valdez-Juarez et al., 2024).

Acceso a financiamiento, infraestructura y conectividad

egun Del Do, Villagra y Pandolfi (2023), uno de los factores mas determinantes para
la adopcién tecnolégica en las PYMES es el acceso efectivo a fuentes de
financiamiento, tanto publicas como privadas. La transformacion digital no es un
proceso gratuito ni inmediato; requiere inversiones constantes en hardware,
software, capacitaciéon y redisefio organizacional. Sin embargo, muchas pequefias
y medianas empresas, especialmente en regiones como Nuevo Ledn, enfrentan
dificultades para acceder a créditos asequibles o programas de apoyo que les

permitan avanzar en esta direccion.

Como advierten Coria y Garcia-Garcia (2022), esta barrera financiera suele verse
agravada por la carencia de infraestructura tecnoldgica robusta, sobre todo fuera de
los centros urbanos mas consolidados. A pesar de los avances en conectividad
digital a nivel nacional, persisten desigualdades territoriales que afectan
directamente la capacidad de las empresas para operar con plataformas digitales
eficientes, acceder a servicios en la nube o integrarse en mercados electronicos.
Esta situacién genera un entorno desigual donde el punto de partida condiciona el

ritmo y el alcance del cambio.

Asi, sin una politica de financiamiento inclusivo ni una infraestructura tecnoldgica
equitativamente distribuida, la transformacion digital corre el riesgo de convertirse
en un privilegio para unas cuantas empresas y no en una herramienta de

democratizacion productiva para todo el sector PYME (OECD, 2021).
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Formacién del capital humano y habilidades digitales

En palabras de Jiménez-Garcia et al. (2025), la transformacion digital no puede
entenderse sin un componente humano sélido que la sustente. Si bien la tecnologia
actua como catalizador del cambio, es el capital humano quien lo vuelve
significativo, operativo y sostenible. En el caso de las PYMES de Nuevo Leodn, la
formacion en habilidades digitales sigue siendo uno de los eslabones mas débiles
de la cadena de modernizacion, no por falta de talento, sino por la escasa

sistematizacion de los procesos de capacitacion y actualizacién interna.

Como subraya Morales Pulido (2025), muchas empresas continuan operando bajo
esquemas en los que el conocimiento digital se considera accesorio o secundario,
lo que limita no solo la incorporacion de nuevas herramientas, sino también su
aprovechamiento estratégico. La brecha no es solo generacional, sino funcional:
tanto operarios como mandos medios y altos necesitan adquirir competencias
digitales especificas que les permitan interactuar con tecnologias emergentes,
interpretar datos en tiempo real y participar activamente en procesos de mejora

continua.

De este modo, invertir en formacion digital no es un lujo, sino una condicion
necesaria para que la tecnologia se traduzca en innovacién y competitividad reales

dentro del tejido productivo regional (Valdez-Juarez et al., 2024).

Influencia del entorno institucional y politico

Segun Dini, Gligo y Patifio (2021), el éxito o el estancamiento de la transformacién
digital en las PYMES esta profundamente condicionado por el entorno institucional
en el que estas operan. Mas alla de las capacidades internas, el acceso real a
tecnologia, financiamiento, capacitacion y redes de innovacion depende, en gran
medida, de las politicas publicas, los marcos regulatorios y los programas
gubernamentales disefiados para fomentar la digitalizacion. En el caso de México,

si bien existen esfuerzos dispersos para impulsar la adopcién tecnolégica, su
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alcance y continuidad suelen ser limitados, lo que afecta de forma directa al sector
PYME.

Como argumentan Rodriguez-Abitia, Bribiesca-Correa y Flores-Ruiz (2018), la falta
de una politica digital integral y sostenida en el tiempo genera incertidumbre entre
los empresarios, quienes dudan en invertir en procesos de largo plazo si no existe
un entorno predecible y articulado. A esto se suma la burocracia institucional, que
muchas veces representa una barrera en lugar de un facilitador, dificultando el

acceso a programas de apoyo o a esquemas de colaboracion publico-privada.

Por tanto, si el entorno institucional no ofrece reglas claras, incentivos adecuados y
una vision estratégica compartida, los esfuerzos de transformacion digital en las
PYMES corren el riesgo de fragmentarse o diluirse antes de consolidarse (OECD,
2021).

6. Principales barreras en la transformacion digital

De acuerdo con Del Do, Villagra y Pandolfi (2023), aunque la transformacion digital
ofrece multiples beneficios, su implementacién en las PYMES suele enfrentar
obstaculos significativos que van mas alla de la dimensién tecnoldgica. En este
capitulo se analizan las principales barreras que limitan el avance digital en las
pequenas y medianas empresas de Nuevo Ledn, incluyendo resistencias internas,
problemas de interoperabilidad, falta de acompafiamiento técnico especializado y el

riesgo de exclusion frente a una economia cada vez mas digitalizada.
Obstaculos organizacionales y resistencia al cambio

En opinién de Morales Pulido (2025), uno de los principales frenos internos a la
transformacioén digital en las PYMES es la resistencia al cambio, especialmente
cuando la estructura organizacional estda anclada en rutinas tradicionales y
jerarquias rigidas. Esta resistencia no siempre es explicita; muchas veces se
manifiesta en forma de inercia, apatia o subvaloracién de los procesos tecnolégicos,

especialmente cuando no existe claridad sobre los beneficios concretos de innovar.
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Como advierten Méndez Ramirez et al. (2021), este tipo de obstaculos suele
agravarse en organizaciones donde no se ha promovido una cultura de aprendizaje
continuo ni se reconocen los errores como parte del proceso de innovacion. La
transformacion digital requiere no solo recursos técnicos, sino también una
disposicion mental y emocional para desaprender, experimentar y adaptarse. Sin
esta base, incluso las inversiones tecnoldgicas mas avanzadas tienden a ser

subutilizadas o rechazadas por los propios equipos.

La resistencia al cambio, por tanto, no debe interpretarse como una falta de
voluntad, sino como una consecuencia légica de estructuras organizativas que aun
no han internalizado el valor estratégico del cambio digital (Jiménez-Garcia et al.,
2025).

Dificultades en la interoperabilidad tecnolégica

Como sefialan Puente Aguilar et al. (2024), muchas PYMES enfrentan obstaculos
técnicos importantes al intentar integrar nuevas soluciones digitales en sistemas ya
existentes, los cuales, en su mayoria, fueron disefiados sin prevision de
escalabilidad o compatibilidad. Esta falta de interoperabilidad impide el flujo eficiente
de datos entre areas, ralentiza los procesos y genera cuellos de botella que frustran

tanto a usuarios internos como a clientes externos.

En el analisis de Marcos-Rodriguez et al. (2024), esta problematica se traduce en
costos ocultos y decisiones equivocadas, como la adquisicion de plataformas que
no se comunican entre si 0 que dependen de proveedores aislados sin soporte local.
La interoperabilidad, en este contexto, no solo es una cuestion técnica, sino
estratégica: una empresa que no puede integrar sus sistemas esta condenada a
operar fragmentadamente, sin capacidad para escalar o tomar decisiones

informadas en tiempo real.

Por ello, avanzar hacia una digitalizacién efectiva exige no solo adquirir tecnologia,
sino asegurarse de que esta pueda integrarse en una arquitectura organizacional

coherente y adaptable (Valdez-Juarez et al., 2024).
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Falta de acompanamiento especializado

Tal como lo indican Del Do, Villagra y Pandolfi (2023), uno de los vacios mas
significativos en el proceso de transformacion digital de las PYMES es la ausencia
de asesoria técnica continua y contextualizada. Muchas empresas inician su
digitalizacion mediante asesorias puntuales o apoyos aislados, pero sin un
acompanamiento profesional sostenido que les permita adaptar las herramientas a

SUs procesos, corregir errores y aprender en el camino.

De acuerdo con Jiménez-Garcia et al. (2025), esta falta de acompafiamiento se
debe tanto a la escasez de talento especializado accesible para las PYMES como
a la desconexion entre los centros de conocimiento y el sector productivo. A
diferencia de las grandes empresas, que pueden contratar consultorias
permanentes o equipos internos de transformacion, las PYMES suelen depender de

redes informales o iniciativas gubernamentales esporadicas.

Esta debilidad estructural obstaculiza la maduracion digital de las empresas, pues
sin guia ni retroalimentacion, muchas implementaciones se quedan en fases

iniciales sin lograr un impacto tangible en su desempefo (Puente Aguilar, 2024).

Riesgos de exclusion en la economia digital

En palabras de Coria y Garcia-Garcia (2022), la transformacién digital también
encierra un riesgo silencioso: dejar fuera del nuevo ecosistema econdémico a
aquellas empresas que no logren adaptarse a tiempo. En lugar de democratizar el
acceso a los mercados, la digitalizacion puede profundizar las brechas existentes si
no se acompana de politicas de inclusion y apoyo focalizado a los sectores mas

rezagados.

Como advierte la OECD (2021), la economia digital tiende a operar bajo légicas de
hipercompetencia, donde las empresas mas rapidas en adoptar tecnologia se
posicionan rapidamente, dejando poco margen para quienes siguen operando con
métodos tradicionales. En ese escenario, las PYMES que no cuenten con los
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recursos o el conocimiento para digitalizarse corren el riesgo de quedar fuera de
cadenas de suministro, plataformas comerciales o circuitos financieros cada vez

mas automatizados.

Frente a este panorama, no basta con promover la digitalizacion como una meta,
sino garantizar que su acceso sea equitativo, progresivo y compatible con las

capacidades reales del ecosistema PYME regional (Rodriguez-Abitia et al., 2018).
7. Oportunidades estratégicas derivadas de la digitalizacién

La transformacion digital, ademas de representar un desafio para las PYMES, abre
un abanico de oportunidades que pueden traducirse en mejoras operativas,
expansion comercial y reposicionamiento estratégico. Como sostiene Morales
Pulido (2025), la clave esta en que estas empresas reconozcan el potencial de lo
digital no como una exigencia externa, sino como un camino viable hacia la

innovacion, el crecimiento y la sostenibilidad.

Aumento de productividad y eficiencia operativa

Segun Puente Aguilar et al. (2024), uno de los impactos mas inmediatos de la
digitalizacion en las PYMES es la mejora en la eficiencia operativa. La
automatizacién de tareas repetitivas, la digitalizacion de documentos y el uso de
plataformas de gestion permiten optimizar tiempos, reducir errores y liberar recursos
para actividades de mayor valor agregado. Estas mejoras no solo benefician los
resultados financieros, sino que también mejoran la experiencia del cliente y la toma

de decisiones internas.

Como lo exponen Valdez-Juarez et al. (2024), al adoptar herramientas digitales
adecuadas, las empresas pueden obtener datos en tiempo real, analizar tendencias
y corregir procesos con agilidad. Esta capacidad de respuesta rapida incrementa la
productividad al eliminar cuellos de botella y redundancias. La eficiencia digital, en

este sentido, no depende tanto del tamafo de la empresa como de su capacidad
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para reorganizar sus flujos de trabajo y adoptar tecnologias adaptadas a su contexto

operativo.

Cuando el aprovechamiento tecnoldgico se articula con una estrategia clara, las
PYMES pueden romper inercias y posicionarse con mayor fuerza frente a la

competencia (Del Do et al., 2023).

Acceso a nuevos mercados y cadenas globales de valor

Desde la perspectiva de la OECD (2021), la digitalizacién actua como una puerta
de entrada a mercados que antes estaban fuera del alcance de las pequefias y
medianas empresas. El comercio electronico, las plataformas digitales B2B y las
redes globales de distribucion han reducido las barreras geograficas, permitiendo
que incluso las empresas mas pequeias puedan interactuar con clientes,

proveedores y aliados en otras regiones o paises.

Como muestran Jiménez-Garcia et al. (2025), las PYMES que adoptan
herramientas como marketplaces, pasarelas de pago internacionales o soluciones
logisticas inteligentes pueden integrarse mas facilmente en cadenas de valor
globales. Esta conectividad digital no solo amplia su alcance comercial, sino que
también diversifica sus fuentes de ingreso y reduce su dependencia de los

mercados locales, que suelen ser mas vulnerables a las crisis econémicas.

Asi, la transformacion digital ofrece una plataforma para internacionalizar el
negocio, profesionalizar las operaciones y aumentar la resiliencia comercial frente

a entornos inestables (Rodriguez-Abitia et al., 2018).

Rediseino de modelos de negocio digitales

Como explican Marcos-Rodriguez et al. (2024), la digitalizacién no solo transforma
procesos, sino que también permite redisefiar por completo el modelo de negocio.
Las PYMES que adoptan tecnologias con vision estratégica pueden explorar

nuevas formas de generar valor, modificar su propuesta comercial, crear servicios
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digitales complementarios o incluso cambiar de sector mediante procesos de

innovacion abierta o colaborativa.

Este redisefio no siempre requiere grandes inversiones. A menudo, basta con
integrar herramientas digitales que permitan repensar la relacion con el cliente, la
estructura de costos o la forma en que se entrega el producto o servicio. En este
sentido, la tecnologia se convierte en un habilitador de modelos mas &giles,
personalizados y escalables, capaces de responder a las expectativas cambiantes

del consumidor.

Cuando se comprende que la transformacién digital también es transformacién del
negocio, las PYMES adquieren una ventaja estratégica dificil de igualar por aquellas

que siguen operando bajo esquemas tradicionales (Méndez Ramirez et al., 2021).
Construccion de ventajas competitivas sostenibles

Segun Valdez-Juarez et al. (2024), la digitalizacion, cuando se implementa con
visidn de largo plazo, permite construir ventajas competitivas que trascienden las
modas tecnoldgicas. Estas ventajas no radican en la tecnologia en si, sino en la
forma en que esta se integra con los recursos humanos, la cultura organizacional y
los procesos clave de la empresa. Es en esa articulacion donde se genera un

diferencial dificil de imitar por los competidores.

Como afirman Morales Pulido (2025) y Puente Aguilar (2024), las empresas que
logran transformar sus datos en conocimiento, su conocimiento en decisiones y sus
decisiones en accion estratégica pueden sostener su crecimiento en el tiempo. La
digitalizacién, asi entendida, se convierte en un recurso evolutivo que permite a las

PYMES adaptarse a nuevos desafios sin perder su identidad ni su agilidad.

Por eso, mas que una meta puntual, la transformacion digital debe asumirse como
un proceso continuo, orientado a fortalecer capacidades internas y consolidar una

propuesta de valor relevante, diferenciada y sostenible (Del Do et al., 2023).
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8. Estrategias para una adopcion tecnolégica mas efectiva

Como propone Dini, Gligo y Patifio (2021), la transformacién digital no puede
impulsarse unicamente desde el entusiasmo tecnologico; requiere una planeacion
estratégica sensible al contexto, a las capacidades reales de las PYMES y a sus
ritmos de cambio. En el caso de Nuevo Ledn, el reto consiste en pasar de una
adopcion fragmentaria y reactiva a un modelo mas deliberado, inclusivo y orientado

al fortalecimiento sostenido del ecosistema productivo.
Diagnéstico del nivel de madurez digital

En el planteamiento de Puente Aguilar (2024), el primer paso para disefiar
estrategias efectivas es identificar con claridad el nivel de madurez digital de cada
empresa. Esto implica evaluar no solo las herramientas tecnoldgicas disponibles,
sino también la cultura organizacional, la vision del liderazgo, el grado de
capacitacién interna y el nivel de integracion tecnoldgica en los procesos clave. Sin
este diagndstico, cualquier intervencion corre el riesgo de ser inadecuada o incluso

contraproducente.

Como explican Marcos-Rodriguez et al. (2024), los modelos de madurez digital
ofrecen marcos estructurados que permiten a las empresas ubicar su posicion
actual y proyectar rutas realistas de evolucion. Estas herramientas resultan
especialmente utiles para las PYMES, ya que proporcionan criterios claros para
tomar decisiones informadas sobre inversion, capacitacion y reestructuracion

interna.

A partir de una lectura honesta de su propia madurez digital, cada PYME puede
trazar una hoja de ruta coherente con sus recursos, limitaciones y aspiraciones

(Jiménez-Garcia et al., 2025).
Capacitacion continua y alianzas academia-industria

Como sefialan Méndez Ramirez et al. (2021), la adopcién tecnoldgica solo sera
sostenible si va acompafada de un proceso de formacion permanente, tanto en
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habilidades técnicas como en competencias estratégicas. Las PYMES necesitan
fortalecer su capital humano, pero también generar una cultura organizacional que

valore el aprendizaje y fomente la actualizacion constante.

Una estrategia clave en este sentido es el establecimiento de alianzas con
universidades, centros tecnologicos y organismos de capacitacion. Estas
colaboraciones permiten acercar el conocimiento académico a las necesidades
reales del sector productivo, adaptando los contenidos formativos a las exigencias
del entorno empresarial. Segun Morales Pulido (2025), cuando estas alianzas se
consolidan, las empresas no solo ganan en conocimiento, sino también en confianza

para innovar.

Invertir en la formacién digital del equipo de trabajo no es un gasto, sino una
estrategia de supervivencia en un entorno donde la obsolescencia no es solo

tecnoldgica, sino también humana (Valdez-Juarez et al., 2024).
Politicas publicas diferenciadas y apoyo financiero

De acuerdo con la OECD (2021), ningun proceso de transformacion digital en las
PYMES sera exitoso si no esta acomparnado de politicas publicas disefiadas con
enfoque territorial y sectorial. Las estrategias deben responder a la diversidad de
realidades que conviven dentro del ecosistema empresarial: no es o mismo una

empresa familiar rural que una pyme urbana exportadora.

Como advierten Rodriguez-Abitia et al. (2018), es necesario disefiar programas de
financiamiento accesibles, con requisitos proporcionales al tamafo y madurez de
las empresas, asi como acompanamiento técnico para asegurar el buen uso de los
recursos. También resulta crucial simplificar los tramites y reducir las barreras
burocraticas que desalientan a muchas PYMES de participar en convocatorias o

fondos publicos.
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Sin politicas diferenciadas que reconozcan las asimetrias internas del ecosistema
productivo, cualquier estrategia digital corre el riesgo de beneficiar solo a las

empresas con mayores capacidades iniciales (Del Do et al., 2023).
Ecosistemas colaborativos e innovacion abierta

Segun Jiménez-Garcia et al. (2025), uno de los caminos mas prometedores para
una digitalizacién efectiva en las PYMES es la construccion de ecosistemas
colaborativos, donde empresas, universidades, gobiernos y startups compartan
recursos, conocimientos y soluciones tecnoldgicas. Esta ldégica de innovacidn
abierta permite acelerar procesos de adopcidn, reducir costos y generar soluciones

mas adaptadas al contexto local.

Como plantean Puente Aguilar et al. (2024), las redes de colaboracién
interempresarial también permiten que las PYMES aprendan unas de otras,
compartan buenas practicas y accedan a tecnologias que, de forma individual,
serian inalcanzables. Este tipo de alianzas requiere confianza, vision de largo plazo

y politicas publicas que promuevan la cooperacién mas que la competencia.

Cuando las PYMES se integran en redes de innovacion vivas y horizontales, la
digitalizacién deja de ser una carga solitaria para convertirse en un proceso

compartido, enriquecido y con mayor impacto colectivo (Dini et al., 2021).

Conclusiones

Aportes del estudio y hallazgos relevantes

Segun Puente Aguilar et al. (2024), el analisis de la transformacion digital en las
PYMES no puede desvincularse de las condiciones especificas del entorno
regional, ya que los factores estructurales y culturales influyen decisivamente en la
forma en que estas organizaciones adoptan, adaptan o resisten la tecnologia. A
partir de esta premisa, uno de los principales aportes del presente estudio es la
articulacion critica entre las particularidades del ecosistema empresarial de Nuevo
Ledn y las dinamicas globales que exigen digitalizacidn como requisito competitivo.
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Se confirma que, mas alla del acceso a tecnologia, el liderazgo, la vision estratégica

y el capital humano son elementos determinantes para lograr una adopcién efectiva.

Como lo han advertido Valdez-Juarez et al. (2024), la transformacién digital no
produce resultados homogéneos ni automaticos: su impacto varia segun el nivel de
madurez organizacional, la estructura interna y la capacidad para innovar. Este
trabajo evidencia que las PYMES que logran integrar herramientas digitales con un
enfoque adaptativo y participativo tienden a mejorar su productividad, ampliar su
presencia en nuevos mercados y fortalecer su sostenibilidad. Por el contrario,
aquellas que implementan tecnologias de forma aislada y sin acompafamiento

especializado reproducen ciclos de frustracion e ineficiencia.

Estos hallazgos confirman que la transformacioén digital, cuando se aborda como
proceso estratégico mas que como moda tecnoldgica, puede convertirse en un
motor de cambio profundo para las PYMES de la regién (Jiménez-Garcia et al.,
2025).

Lineas de accion para las PYMES y el sector publico

Como proponen Dini, Gligo y Patifio (2021), promover una transformacién digital
efectiva en las PYMES requiere una estrategia compartida entre los sectores publico
y privado, que combine politicas diferenciadas, incentivos accesibles vy
acompafamiento técnico constante. En ese sentido, una primera linea de accion
consiste en fortalecer los programas de diagndstico de madurez digital, permitiendo
que cada empresa conozca con precision su punto de partida y trace una hoja de

ruta adaptada a su realidad operativa.

De acuerdo con Rodriguez-Abitia et al. (2018), otra prioridad es la construccion de
ecosistemas de innovacion colaborativa, donde las PYMES puedan acceder a redes
de capacitacion, asesoria especializada y experiencias compartidas. Esto implica
repensar el rol de universidades, camaras empresariales y gobiernos locales como
agentes activos en la articulacion de estos espacios. Por su parte, las PYMES deben

asumir una actitud mas proactiva, desarrollando liderazgos capaces de fomentar
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una cultura organizacional abierta al aprendizaje, la experimentacion y el cambio

digital.

Finalmente, para que estas lineas de accion tengan impacto sostenido, es necesario
garantizar estabilidad institucional, financiamiento accesible y una infraestructura
tecnologica equitativa que reduzca las brechas territoriales y estructurales que hoy

limitan el potencial transformador de la digitalizacién (Del Do et al., 2023).
Recomendaciones para investigaciones futuras

Tal como sugieren Puente Aguilar et al. (2024), la comprension del fenomeno de la
transformacién digital en las PYMES aun requiere estudios mas amplios que
exploren sus dimensiones territoriales, sectoriales y temporales. Una de las
recomendaciones mas urgentes es profundizar en investigaciones longitudinales
que permitan observar cdmo evolucionan los procesos de adopcion tecnoldgica a lo
largo del tiempo, especialmente en funcion de cambios en el liderazgo, la politica

publica o las condiciones del mercado.

Como plantean Jiménez-Garcia et al. (2025), también seria valioso ampliar el
enfoque cualitativo, dando voz a los actores clave dentro de las PYMES —gerentes,
trabajadores, consultores, clientes— para comprender como se vive y se interpreta
internamente el cambio digital. Este tipo de estudios permitiria no solo identificar
buenas practicas, sino también revelar resistencias simbdlicas o barreras culturales

que escapan a los diagndsticos cuantitativos tradicionales.

Finalmente, es necesario explorar con mayor profundidad el impacto de los
ecosistemas digitales regionales y el papel de la colaboracion interinstitucional en
el éxito de la transformacion. Comprender estas dinamicas en mayor detalle
ofrecera herramientas mas precisas para disefnar estrategias diferenciales y
sostenibles en favor del fortalecimiento digital de las PYMES en México y América
Latina (Del Do et al., 2023).
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