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Contaduría Pública en la Era de la Inteligencia Artificial: 

Transformación y Desafíos 

Public Accounting in the Age of Artificial Intelligence: 

Transformation and Challenges 

Miguel Ángel Núñez Luna 

Resumen. La inteligencia artificial ha irrumpido con fuerza en la contaduría pública, modificando 

tanto los procesos técnicos como el perfil profesional del contador. Este artículo analiza los 

principales aportes, riesgos y desafíos que plantea la automatización contable, resaltando que, si 

bien muchas tareas rutinarias están siendo sustituidas por algoritmos, las funciones analíticas, éticas 

y estratégicas siguen siendo competencia humana. A través de una revisión crítica de fuentes 

académicas y profesionales, se argumenta que la IA no elimina al contador, sino que lo obliga a 

transformarse, adoptando nuevas competencias y una visión más integral. En este escenario, la 

tecnología se presenta como herramienta, no como reemplazo, reafirmando que la esencia de la 

contaduría es insustituible: brindar confianza, interpretar realidades complejas y aportar a la toma de 

decisiones con conciencia ética. 

Palabras clave: inteligencia artificial, contabilidad, automatización, transformación digital, perfil del 

contador, ética profesional, tecnologías emergentes. 

 

Abstract. Artificial intelligence has made a powerful entrance into the field of accounting, reshaping 

both technical processes and the professional profile of accountants. This article examines the main 

contributions, risks, and challenges posed by automation in accounting, highlighting that although 

many repetitive tasks are being replaced by algorithms, analytical, ethical, and strategic functions 

remain a human domain. Through a critical review of academic and professional sources, it is argued 

that AI does not eliminate accountants—it pushes them to transform, acquire new skills, and adopt a 

more holistic perspective. In this new landscape, technology serves as a tool, not a substitute, 

reinforcing the idea that the core of the accounting profession remains irreplaceable: to inspire trust, 

interpret complex realities, and support decision-making with ethical awareness. 

Keywords: artificial intelligence, accounting, automation, digital transformation, accountant profile, 

professional ethics, emerging technologies. 
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INTRODUCCIÓN 

Históricamente asociado con la meticulosidad numérica y la fidelidad documental, 

el ejercicio contable, se encuentra hoy ante un punto de inflexión provocado por la 

irrupción de la inteligencia artificial (IA). No se trata simplemente de un cambio 

tecnológico, sino de una transformación que interpela la naturaleza misma del 

quehacer contable: su lógica operativa, sus competencias clave y, sobre todo, el rol 

del profesional que la ejerce. En este nuevo escenario, el contador público ya no 

puede limitarse a la ejecución técnica; está llamado a ser un estratega de la 

información, un intérprete de datos complejos y un agente de confianza en un 

entorno crecientemente automatizado. 

La IA ha dejado de ser una promesa futurista para convertirse en una realidad 

cotidiana dentro del ecosistema contable. Desde sistemas que automatizan tareas 

repetitivas hasta algoritmos capaces de detectar fraudes en tiempo real o generar 

análisis predictivos, la frontera entre lo humano y lo computacional se ha vuelto cada 

vez más difusa. Sin embargo, lejos de prescindir del contador, este avance 

tecnológico revela la urgencia de redefinir su perfil profesional, incorporando nuevas 

competencias digitales, éticas y analíticas. 

Este artículo propone una revisión reflexiva sobre las implicaciones de la inteligencia 

artificial en la contabilidad moderna, atendiendo tanto a sus oportunidades como a 

sus desafíos. A través del análisis de diversas fuentes académicas y testimonios 

especializados, se plantea un diagnóstico del estado actual del vínculo entre IA y 

contaduría, sin perder de vista el componente humano que sigue siendo esencial. 

Porque si bien los sistemas aprenden, clasifican y predicen, solo el juicio humano 

puede discernir, interpretar y decidir con conciencia plena del impacto que esas 

decisiones tienen en la sociedad. 
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DISCUSIÓN 

Consideraciones de la I.A. en la contabilidad. 

Según Budiño & Asuaga (2022) se ha observado que la automatización representa 

una amenaza principalmente para las labores rutinarias de naturaleza manual, dado 

que las habilidades básicas necesarias para estas tareas son susceptibles de ser 

fácilmente sustituidas, tales como ajustar, calcular, cargar, controlar, elaborar, 

ingresar y verificar.  

Un ejemplo de esta situación es lo mencionado por Molina & Fernández (2018) 

quienes describen cómo los gerentes de diversas organizaciones han estado 

aplicando diferentes inteligencias artificiales en sus áreas contables, introduciendo 

software computarizados los cuales cumplen funciones de contador como sistemas 

expertos, redes neuronales, algoritmos genéticos y la lógica difusa, esto generando 

una mayor efectividad y precisión en la realización de sus procesos contables. En 

lo que respecta al valor que los trabajadores aportan, se destacan las habilidades 

cognitivas analíticas, como analizar, evaluar, identificar y revisar, son las que 

experimentan menor probabilidad de sustitución debido a la automatización.  

Los ámbitos de las actividades administrativas, financieras y contables son áreas 

muy propensas a aplicar programas expertos debido a que cumplen con los 

requisitos y las características anteriormente descritas. Sin embargo, tal como 

afirman (Molina & Fernández, 2018) es pertinente segregar aquellas potenciales 

áreas susceptibles a la aplicación de la Inteligencia Artificial, dentro de las 

principales se encuentran La verificación, contabilidad analítica y gestión, 

contabilidad externa, evaluación de informes y gestión financieros. 

Como lo indica Vasarhelyi & Kogan (2015) no solo abre perspectivas prometedoras 

en la próxima década, sino que también implica una redefinición de roles y plantea 

la necesidad de repensar las funciones tradicionales en respuesta a los avances en 

la Inteligencia Artificial y la automatización. El manejo manual de grandes 

cantidades de datos implica un consumo considerable de tiempo, dificulta 
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significativamente la toma de decisiones rápida y eficiente. Por este motivo, se 

presta especial atención a simplificar y mejorar procesos, así como a disminuir 

gastos a través de la automatización.  

Según lo afirma Díaz Córdova (2019) en el ámbito de la contabilidad, los sistemas 

contables se han vuelto aliados fundamentales para optimizar el tiempo, 

permitiendo dedicarlo a otras actividades cruciales dentro de la organización. Estos 

sistemas posibilitan el procesamiento eficiente de un gran número de transacciones, 

transformándose en herramientas de información económica y financiera. Así, los 

datos se convierten en información y esta, a su vez, en conocimientos que facilitan 

la toma de decisiones y mejoran la eficiencia productiva. 

Los autores Bongianino, Sánchez, & Sosisky (2019) hablan sobre las compañías, 

firmas, organizaciones profesionales y entidades educativas necesitan adaptar la 

capacitación y preparar a las nuevas generaciones de contadores con las 

competencias necesarias para hacer frente a estos cambios. La creciente adopción 

de tecnologías emergentes, como la contabilidad en la nube, la digitalización y la 

automatización, está transformando el paisaje de la contabilidad. 

Además, García Gil, Orozco Arias, & Salazar Londoño (2021) mencionan que en los 

programas de estudio que capacitan a los contadores en aspectos contables, 

jurídicos, de gestión, finanzas, así como en campos emergentes como la tecnología 

y la Inteligencia Artificial (IA). Esta integración se realiza con el objetivo de 

mantenerse actualizado con las demandas del mercado y proporcionar un valor 

añadido que contribuya al crecimiento de la organización. 

Conforme a investigaciones realizadas por Cortes Arce, Macías Lara, & Rodríguez 

Vizuete (2023) la automatización de funciones contables ha tenido un impacto 

considerable en el ámbito laboral contable. Se abordarán las tareas específicas 

susceptibles de automatización, los cambios en el perfil profesional en contabilidad 

y las implicaciones en el mercado laboral de esta área. A pesar de que la 

automatización de tareas contables puede mejorar la eficiencia y precisión en la 

elaboración de informes financieros, es crucial destacar que no puede reemplazar 
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por completo a los contadores, ya que se requiere su experiencia y conocimientos 

para interpretar y analizar los datos generados por los sistemas automatizados. 

A partir del año 2000 surge en Colombia una nueva tendencia tecnológica, afirma 

Tello (2015) se logró identificar que la implementación de las TIC servía como un 

mecanismo para crear sociedades y territorios con mayor competitividad tanto 

laboral como social. Claro está que estas implementaciones traen consigo diversos 

retos entre esos esta la correcta adopción de las tecnologías con el fin de que 

puedan ser aplicadas de forma eficiente y todo su potencial sea aprovechado.  

En el campo de la contaduría pública se observa que en el mercado laboral cada 

vez se aumentan las exigencias en los conocimientos, ya no solo técnicos sobre 

contabilidad, sino que además a ello surgen nuevas exigencias al momento de 

aplicar a empleos como contador público, estas exigencias se relacionan 

directamente con la evolución acelerada de las nuevas tecnologías, los usuarios de 

la información cada vez solicitan mayores cantidades de datos financieros con el fin 

de tomar mejores decisiones en su actuar, en la actualidad la rama contable cuenta 

con diversas herramientas tecnológicas que han permitido que procesos 

complicados se vuelvan menos demandantes de tiempo, tal como lo menciona 

(Arredondo, 2023) los contadores públicos contemporáneos deben poner más 

esfuerzos para estar al día con las nuevas tecnologías y hacer su trabajo de una 

forma rápida y eficiente. 

Así como se mencionan anteriormente y lo menciona Universidad EAN (2023) 

existen miles de herramientas que han permitido al contador generar un enfoque 

diferente de la profesión, cada vez el trabajo técnico y la visión de un contador 

esclavizado al papel, al lápiz y a la calculadora ha ido desapareciendo, hoy en día 

el contador ocupa un papel con mayor protagonismo en diferentes áreas como la 

financiera, dirección, gerencial. Es por eso por lo que muchas universidades en 

Colombia incluyen dentro del perfil ocupacional del pregrado de contaduría pública 

cargos enfocados en la dirección, planeación y control de los recursos.  
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A partir de esto Mccarthy (2020) establece que para que un sistema contable 

funcione con eficiencia y capacidad de gestión de datos con flexibilidad y 

funcionalidad de un sistema de Inteligencia Artificial debe existir la combinación de 

lógica la cual define como la técnica de representación del conocimiento contable 

por medio de sistemas tecnológicos y la cual construye a su vez la base de los 

sistemas de programación, también se encuentran las reglas las cuales son 

representadas como las pruebas lógicas de información o capsulas de 

antecedentes, finalmente se encuentran las redes semánticas las cuales son 

representadas como el conocimiento sobre algún tema y la interpretación de la 

información que se está procesando. Adicional el autor también hace mención de 

que es necesario que haya una transformación en las bases de datos de las 

transacciones contables para que sean epistemológicamente adecuadas ya que los 

métodos tradicionalmente aceptados son demasiado simples y sin ambición. Los 

sistemas contables computarizados permiten una mayor visión filosófica y mejor 

representación e interpretación de los hechos económicos, esto a su vez permite 

que los usuarios puedan actuar como si realmente hubieran observado la actividad 

transaccional de la empresa. 

Por otro lado, tal como lo menciona Mccarthy (2020) esta implementación de nuevas 

tecnologías en el campo contable abre las puertas a que los diseñadores de 

sistemas de información contable puedan moverse naturalmente a medida que se 

interesan más en brindar soporte de datos contables para la toma de decisiones no 

estructuradas en áreas de control de gestión y planificación estratégica. Es decir 

que la profesión contable va a tener que adaptarse a expandir el área de 

conocimiento que ya no solo ira relacionado con lo técnico, sino que además será 

de vital importancia lograr entender los sistemas y algoritmos con el fin de poder 

desarrollar mejores herramientas que constantemente estén alineadas con los 

diferentes avances tecnológicos y poder atender las necesidades de los usuarios 

de la información. 
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Definiendo la inteligencia artificial ¨ 

La inteligencia artificial es la habilidad de una máquina de presentar las mismas 

capacidades que los seres humanos, como el razonamiento, el aprendizaje, la 

creatividad y la capacidad de planear¨ (Parlamento Europeo, 2021, p.1).  

Según Ganascia (2018), el objetivo que persigue la IA está relacionado con la 

utilización de máquinas que puedan simular distintas aptitudes de la inteligencia. De 

esta manera, sería posible programar una máquina para reproducir funciones 

cognitivas en detalle, tales como el aprendizaje, el razonamiento, el cálculo y la 

memorización.  

Esta herramienta, creada por el hombre, permite que los sistemas tecnológicos 

puedan llevar a cabo una percepción de su entorno, pudiendo así, relacionarse con 

el mismo. Ello le permite la resolución de problemas y accionar con fines 

específicos. Es decir que, la máquina recibe datos (que han sido generados o 

recopilados a través de sus sensores), procediendo a su proceso y respuesta. 

(Parlamento Europeo, 2021).  

¨Existen diferentes enfoques dentro de la inteligencia artificial, incluyendo el 

aprendizaje automático (machine learning), el procesamiento del lenguaje natural 

(natural language processing), la visión por computadora (computer vision) y los 

sistemas expertos, entre otros. Estos enfoques utilizan técnicas y algoritmos 

específicos para analizar datos, reconocer patrones, comprender el lenguaje 

humano, interpretar imágenes y realizar tareas similares a las que realizaría un ser 

humano¨. (Moreno & Balcázar, 2023 p.39)  

La inteligencia artificial, según Technocio (2023), ha dado lugar a mucha atención 

en los últimos tiempos, dada su gran capacidad para llevar a cabo diferentes tareas, 

tal como lo hace el Chat GPT. Esa circunstancia despierta sensaciones de temor e 

incertidumbre en los trabajadores del mundo con respecto a que estas 

herramientas, finalmente, reemplacen a los seres humanos en profesiones que son 

comunes y necesarias para la dinámica mundial. 
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Según el trabajo realizado por el Gobierno de España en su Plan de Recuperación, 

Transformación y Resiliencia (2023), existen dos tipos de inteligencia artificial 

Software: online que potencian la gestión, automatizan las tareas y las optimizan; 

con aprendizaje automático para automatizar la entrada de datos, cálculos y 

tendencias; ChatGpt, buscadores, etc. e Inteligencia artificial integrada: robots, 

drones, vehículos autónomos o el internet en las cosas. (Gobierno de España,2023). 

La inteligencia artificial como apoyo a los contadores. 

En términos generales, las previsiones indican que hay puestos de trabajo que se 

mantendrán, e inclusive continuarán generando impulso, como las actividades 

creativas, en tanto que las tareas más rutinarias, como los trabajos físicos o los 

administrativos, serán los que sufran las mayores consecuencias (Robots, 2023).  

Desde hace tiempo, existen quienes afirman que la tecnología, y en especial la 

inteligencia artificial podría llegar a terminar con la tarea del contador público. Sin 

embargo, en opinión de Del Valle (2023), la misma inteligencia artificial posee una 

opinión diferente.  

Del Valle (2023) comenta que, ante la pregunta sobre si desaparecerán los 

contadores, ChatGPT responde que ¨es probable que los contadores sigan siendo 

una parte importante del mundo empresarial y financiero en el futuro previsible, 

entre otras razones, porque el uso de la inteligencia artificial y la automatización 

puede reducir la necesidad de realizar tareas repetitivas y permitir que los 

contadores se centren en tareas más estratégicas¨ (p.1).  

¨Quienes han venido pronosticando que la automatización y otros avances 

tecnológicos harán desaparecer al contador público no conocen la esencia de la 

profesión¨. (Del Valle, 2023, p. 2).  

El Instituto Técnico de Contadores Públicos de Colombia (2020), expresa que 

muchas de las tareas repetitivas y automatizadas que se llevan a cabo durante el 

proceso contable, exigen un cambio, el cual viene acompañado de herramientas de 
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la inteligencia artificial. Cita como ejemplo, los modelos de aprendizaje automático 

en datos que puede reducir significativamente el fraude, mejorando la confianza, la 

eficiencia y la precisión. La inteligencia artificial, permite la obtención de mejores 

resultados en tiempo real. 

Para Riveiro (2023), expresa que ¨la fusión de la Contabilidad y la inteligencia 

artificial están dando forma a un nuevo paradigma en la gestión financiera y está 

impulsando la profesión hacia una era de automatización inteligente y análisis de 

datos avanzados¨ (p.1).  

Una ejemplificación de los diferentes rubros en los que la profesión de contador 

público utiliza la inteligencia artificial es, para Riveiro (2023), la siguiente: 

➢ Automatización de tareas rutinarias: ingreso de datos, conciliaciones 

bancarias, elaboración de informes financieros, entre otros.  

➢ Mejora de los análisis predictivos: mediante la utilización de algoritmos de 

aprendizaje automático, que pueden examinar patrones complejos de 

importantes cantidades de datos, se pude identificar tendencias, y anticipar 

posibles resultados.  

➢ Detección de fraudes y optimización de auditorías: mediante la identificación 

de patrones de conducta anómalos y comportamientos sospechosos en 

operaciones financieras. Permite la comparación de modelos predefinidos 

con datos reales, en tiempo real, pudiendo señalar actividades 

potencialmente fraudulentas, alertando a los responsables de la toma de 

decisiones. Ello conlleva al fortalecimiento de la integridad y transparencia 

en las operaciones financieras. 

Una encuesta realizada por Thomson Reuters (2021), arrojó que, la gran mayoría 

de los profesionales encuestados (el 70%) manifestaron que, en su opinión, la labor 

del Contador Público en el futuro estaría relacionada con la planificación fiscal, la 

consultoría o el asesoramiento especializado.  
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Para Del Valle (2023), los contadores públicos son vanguardistas en cuanto a la 

utilización y aprovechamiento de la tecnología, pudiendo de esta manera, 

desentenderse de aspectos rutinarios y concentrarse en la creación de valor. 

¨Cuestiones como el análisis de datos, blockchain, automatizaciones e inteligencia 

artificial, ciberseguridad, nuevas competencias vinculadas con la sustentabilidad y 

el cambio climático y temas vinculados con el gobierno corporativo y el 

gerenciamiento del riesgo son hoy componentes de la formación de los contadores¨ 

(Del Valle, 2023, p. 3).  

Estamos en presencia de un gran proceso de adaptación de la profesión contable. 

Es necesario considerar a la IA como una herramienta sumamente útil en la labor 

diaria del Contador Público. Ribas, et al, 2021) consideran que “la tecnología 

permite compartir datos sin precedentes, acceder a hardware / software de 

vanguardia, y herramientas que pueden complementar y mejorar las tareas de 

contabilidad de gestión, la contabilidad financiera y la auditoría.” (p.11). 

¨Ser contador es mucho más que saber contabilidad. Es una forma de pensar y de 

encarar la solución de los problemas. Es ser un profesional que sabe tanto de 

gestión como de control y combina, como ningún otro, estas dos facetas que se 

interrelacionan y se retroalimentan. El contador domina las reglas de juego de los 

negocios, porque conoce las normas legales y regulatorias, no solo las tributarias y 

societarias, sino todas aquéllas que son esenciales al derecho empresario. Es el 

profesional experto en medir los impactos de las operaciones en el patrimonio de 

las entidades y ahora también en medir los impactos de las entidades en el ambiente 

y en la sociedad. El contador es el que da el debido valor a las cosas, el que ayuda 

a poner los pies en la tierra a través de los números. Es el custodio de la salud 

financiera y la integridad de las compañías. Es un profesional formado para otorgar 

confianza, y, por supuesto, es el experto en contabilidad que, al final del día, es el 

lenguaje de los negocios¨ (Del Valle, 2023, p.4). 

No obstante, lo mencionado, se comparte lo manifestado por Gámez Ponce (2019), 

para toda Latinoamérica, en cuanto a su preocupación por la capacitación continua 
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de los profesionales contadores públicos en el uso de las TI (tecnologías de la 

información) para la mejora de la práctica profesional desde tres perspectivas: 

➢ Ámbito académico. Es urgente que las instituciones de educación superior 

actualicen sus programas académicos para preparar a los nuevos 

profesionistas sobre un uso actualizado de las TIC.  

➢ Profesión organizada. El Instituto Mexicano de Contadores Públicos y sus 

Federadas deben incluir capacitación sobre la Cuarta Revolución Industrial y 

el uso avanzado de las TIC para nuestra profesión. Con eso se fortalecerían 

las cualidades que hacen del Contador Público un asesor integral de 

negocios.  

➢ Desarrollo personal del Contador Público. Como profesión debemos analizar 

el impacto actual y futuro en los negocios (incluyendo las PYMES mexicanas) 

de las tecnologías y la Cuarta Revolución Industrial, lo que se presenta como 

una oportunidad de especialización y/o ventaja competitiva para el 

profesional que se prepare y entienda el mejor uso de estos cambios (p. 2). 

 Los resultados de la inteligencia artificial dependen de su uso y de los datos 

empleados. Existe la posibilidad de sesgar, intencional o involuntariamente, tanto el 

diseño como los datos. Por ejemplo, algunos aspectos importantes de un asunto 

podrían no estar programados en el algoritmo o, por el contrario, podrían 

programarse para reflejar y replicar sesgos estructurales. Además, el uso de 

números para representar una realidad social compleja podría hacer que la 

inteligencia artificial parezca objetiva y precisa cuando no lo es (mathwashing). Otro 

de los peligros es utilizar la inteligencia artificial para tomar decisiones influenciadas 

por etnia, el sexo o la edad incluidos en los datos para contratar o despedir, ofrecer 

préstamos o incluso procesos penales. Parlamento Europeo (2022). 

Lo que muchos desconocen es que ejercer la contaduría pública es complicado por 

la gran cantidad de responsabilidades que se tienen no es solo plasmar información, 

desaparecerá la profesión como la conocemos, pero no desaparecerá el contador. 

(Bello, 2021) 
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Con mejor información, los gerentes podrían comenzar a cambiar sus decisiones 

hacia opciones que produzcan un impacto más positivo. [Actualmente, la 

información sobre el impacto se transmite en el lenguaje de las respectivas 

disciplinas, como los GEI y los años de vida ajustados por calidad, lo que dificulta 

que los administradores que no estén familiarizados con estos términos los sopesen 

con los beneficios económicos de sus elecciones. Al convertir el impacto en términos 

monetarios, se hace evidente el alcance total de la creación o destrucción de valor. 

Fortalecimiento de los incentivos: Una vez que tenemos cuentas ponderadas por 

impacto, los datos se pueden utilizar para crear incentivos para que las empresas 

mejoren su impacto, como trabajar hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS). (Richards & Nicholls, 2021) 

CONCLUSIONES 

En este estudio podemos observar que la irrupción de la inteligencia artificial en el 

ámbito contable no representa el fin de la profesión, sino una transformación 

profunda de sus fundamentos y alcances. Lejos de sustituir al contador, la IA se 

convierte en una aliada estratégica que libera a estos profesionales de tareas 

repetitivas para permitirles ejercer un rol más analítico, consultivo y decisorio. Como 

bien lo han señalado diversos autores, el verdadero valor del contador radica en su 

capacidad crítica, su criterio ético y su visión integral del negocio, atributos que 

ninguna máquina puede emular. 

Otro aspecto importante es que este nuevo paradigma exige una reconfiguración 

del perfil profesional. No basta con dominar las normas contables tradicionales; es 

imperativo comprender algoritmos, interpretar modelos predictivos, evaluar riesgos 

automatizados y dialogar con sistemas que procesan millones de datos en 

segundos. El contador de esta era debe ser, en muchos sentidos, un traductor entre 

el lenguaje técnico de la inteligencia artificial y las necesidades humanas de las 

organizaciones. 

Desde luego, esta integración tecnológica conlleva desafíos éticos y pedagógicos 

de gran calado. Existe el riesgo de caer en lo que se ha denominado mathwashing, 
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es decir, la falsa ilusión de objetividad atribuida a sistemas que pueden perpetuar 

sesgos si no se diseñan con una conciencia crítica. Por ello, la formación académica 

y la capacitación continua deben ser pilares de esta transición, no como actos de 

adaptación pasiva, sino como ejercicios de liderazgo responsable ante el cambio. 

Hay que destacar que la contaduría pública no desaparece; se redefine. Su esencia 

permanece: brindar confianza, interpretar la realidad financiera, custodiar la salud 

patrimonial y acompañar a las organizaciones en la toma de decisiones. Pero ahora 

lo hace con nuevas herramientas, nuevos lenguajes y una renovada conciencia de 

su impacto. La inteligencia artificial no es la sustituta del contador, sino el espejo 

que lo desafía a superarse y reinventarse. 
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