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Teaching Digital Competencies in Higher Education Based on

the Digcompedu Framework.
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Resumen. Las competencias digitales en los docentes cada vez se vuelven imprescindibles en las
escuelas de educacién superior; por lo que las universidades deben garantizar que sus docentes
utilicen bien sus competencias digitales. El objetivo de este articulo en mostrar los estudios mas
recientes que analicen el nivel de competencia digital de los docentes a través del cuestionario
denominado Marco Europeo de Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) que nos
permita recabar datos acerca de la autopercepcion de los encuestados, asi como detectar
fortalezas y debilidades en las competencias digitales de las areas que propone dicho
instrumento. El estudio tiene un enfoque cualitativo con un nivel descriptivo y exploratorio. Los
resultados encontrados por estas investigaciones indican que las habilidades digitales de los
docentes se ubican en los niveles integrador (B1) y Experto (A2); las areas competenciales mas
fuertes resultaron ser el compromiso profesional, el empoderamiento a los estudiantes y los
recursos digitales; se recomienda que mas instituciones de educacién superior en México se
sumen en participar en la aplicacion de este cuestionario, que invite a su vez, a plantear nuevos
retos e inquietudes del profesorado en beneficio de la transformacion digital.

Palabras clave. competencia digital, formacién de docentes, DigCompEdu, educacién superior,
TIC.

Abstract. Digital skills in teachers are increasingly becoming essential in higher education
schools; Therefore, universities must guarantee that their teachers use their digital skills well. The
objective of this article is to show the most recent studies that analyze the level of digital
competence of teachers through the questionnaire called European Framework of Digital
Competence of Educators (DigCompEdu) that allows us to collect data about the self-perception of
the respondents, as well as detect strengths and weaknesses in the digital competences of the
areas proposed by said instrument. The study has a qualitative approach with a descriptive and
exploratory level. The results found by these investigations indicate that the digital skills of
teachers are located at the integrative (B1) and Expert (A2) levels; The strongest competency
areas turned out to be professional commitment, student empowerment and digital resources; It is

recommended that more higher education institutions in Mexico join in participating in the
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application of this questionnaire, which in turn invites teachers to raise new challenges and

concerns for the benefit of digital transformation.

Keywords. digital competence, teacher training, DigCompEdu, higher education, ICT.

Introduccién

Hoy en dia, la oferta educativa de las instituciones de educacion superior pone
a disposicion del estudiante diversas modalidades en linea, ligadas a
plataformas digitales con la posibilidad de personalizar la experiencia de
aprendizaje y la flexibilidad para aprender a su ritmo; hecho por el cual tanto
docentes como alumnos deben poseer un minimo de competencia digital que
se van dificultando a medida que avanza la tecnologia. Hecho por el cual, el
interés de las instituciones de educacién superior de estar atentas a mejorar la
calidad del docente universitario en particular a la formacion de sus
competencias digitales, que les permita desarrollar y usar de manera efectiva
las tecnologias digitales en su practica educativa (Pérez & Jordano, 2020;
Cabero & Palacios, 2020).

El Centro Comun de Investigacion (CCIl) de la Comision Europea (en inglés,
Joint Research Centre, JCR), formularon el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores; conocido por sus siglas (DigCompEdu)
con el objetivo de construir un instrumento que no solo permitiera evaluar las
competencias digitales de los docentes, sino que, a su vez, ellos mismos,
puedan desarrollar su competencia digital pedagdgica de manera integral con el
fin de contar con habilidades esenciales para una educacién del siglo veintiuno
(Redecker & Punier (2017).

El marco DigCompEdu es un modelo resultado de revisiones con expertos y
profesionales sobre la competencia digital. El objetivo primordial fue conformar
areas principales y elementos de la competencia digital de los docentes y su
progresion en cada area que les permitan utilizar eficazmente las tecnologias

digitales para la ensefianza. Este marco DigcompEdu se resume en seis areas
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gue engolaban los diferentes aspectos de las actividades profesionales (INTEF,
2017a).

Diversos autores han mostrado la importancia de la medicibn en las
competencias digitales a través del Marco Europeo para la Competencia Digital
de los Educadores (DigCompEdu) al sefialar caracteristicas fundamentales
para el uso eficiente y creativo de las tecnologias de informacion y la
comunicacién (TIC) en el ambito educativo. Cuadrado, Pérez & Torres (2020),
Serrano & Llorente (2023), Meyerhofer & Gonzélez (2024) y Galeano (2024)
destacan la importancia de estar adoptando el marco DigCompEdu a los
contextos universitarios publicos y privados, pues no recae en ser solo un
simple cuestionario para describir los niveles de competencia digital sino que
ademas establece una estructura progresiva de niveles de competencia digital
donde los docente van percibiendo sus propio avance en areas menos
fortalecidas; lo cual les va creando la necesidad de una formacién continua que
permita mejorar dichas competencias en los roles de la docencia y la

investigacion.

En este articulo tiene como objetivo principal presentar el marco competencia
digital a manera de sintesis, con respecto a los contenidos clave e
implicaciones; posteriormente analizar los estudios més recientes que han
aplicado el instrumento DigCompEdu y conocer los resultados obtenidos del
mismo para el caso de diferentes paises, esto a fin, de detectar cuales son
aquellas areas de competencia digital mas recurrente en que la poblacién
docente domina con mayor habilidad y en qué nivel de manejo digital se auto

perciben para el desarrollo de sus actividades académicas.

El contenido del Marco Europeo de Competencia Digital de los

Educadores (DigCompEdu)

En esta seccion, se detalla de forma esencial todo lo relacionado al marco de
competencia digital de los educadores (DigCompEdu). En primera instancia, se

configura alrededor de tres macro competencias y cada una esta formada por
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diferentes competencias basicas (Redecker & Punie, 2017) por:

1. Competencias profesionales: compromiso profesional

2. Competencias pedagOgicas: recursos digitales, ensefianza vy
aprendizaje, evaluacion y retroalimentaciéon, y empoderar a los
estudiantes.

3. Competencias de los estudiantes: facilitar la competencia digital de los
estudiantes. Ver figura 1.

Figura 1. Vision conceptual de DigCompEdu
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Fuente: Joint Research Centre-European Commision. (2017)

Las seis areas del macro DigCompEdu se enfocan en diferentes aspectos de las
actividades profesionales de los docentes; resultando en un total de 22
competencias (JRC, 2017). Los autores Cabero & Palacios (2020: 218-219)
describen cada una de estas seis areas competenciales en un docente de la

siguiente manera:
Area Competencial 1. Compromiso Profesional.

El uso de las tecnologias digitales para la comunicacion, la colaboracién y el
desarrollo profesional. Es decir, se centra en el entorno de trabajo de los docentes.
La competencia digital de los docentes se expresa en su capacidad para utilizar
las tecnologias digitales no solo para mejorar la ensefianza, sino también para

interaccionar profesionalmente con compaferos, alumnado, familia y distintos
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agentes de la comunidad educativa.
Area Competencial 2. Contenidos digitales.

La busqueda, creacion e intercambio de contenidos digitales. Una de las
competencias clave que cualquier docente debe desarrollar es identificar buenos
recursos educativos. Ademas, debe ser capaz de modificarlos, crearlos y
compartirlos respetando las normas de derechos de autor y protegiendo los datos

personales.
Area Competencial 3. Ensefianza y aprendizaje.

La gestion y organizaciéon del uso de las tecnologias digitales en la ensefianza y el
aprendizaje. Esto es, el saber disefar, planificar e implementar el uso de
tecnologias digitales en las diferentes etapas del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Ademas, se aboga por un cambio de enfoques y metodologias que

estén centradas en el alumnado.
Area Competencial 4. Evaluacion y retroalimentacion.

La utilizacion de tecnologias y estrategias digitales para mejorar la evaluacion. Es
decir, vincular al uso de herramientas y estrategias digitales en la evaluacion y
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Las tecnologias digitales
pueden mejorar las estrategias de evaluacion existentes y dar lugar a nuevos y

mejores métodos de evaluacion.
Area Competencial 5. Empoderamiento de los estudiantes.

El uso de las tecnologias digitales para mejorar la inclusion, la personalizacién y el
compromiso activo del alumnado con su propio aprendizaje. Una de las fortalezas
clave de las tecnologias digitales en la educacion es su potencial para impulsar la
participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje y su autonomia
sobre el mismo. Ademas, las tecnologias digitales se pueden utilizar para ofrecer

actividades de aprendizaje adaptadas al nivel de competencia de cada estudiante,
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sus intereses y necesidades de aprendizaje.

Area Competencial 6. Desarrollo de la competencia digital de los
estudiantes.

La capacitacion de los estudiantes para utilizar de forma creativo y responsable
las tecnologias digitales para la informacion, la comunicacion, la creacion de

contenidos, el bienestar y la resolucion de problemas.

Asi mismo, para estas competencias, el instrumento DigCompEdu también
propone a los docentes, autoevaluarse segun su nivel de competencia, para lo
cual se establecen seis niveles progresivos de manejo. De esta manera, ellos
mismos pueden decidir las medidas concretas que pueden adoptar para
potenciar su competencia digital en la etapa que se encuentren en el momento
de contestar la encuesta. Siguiendo con los autores Redecker & Punie (2017)
describen los siguientes seis niveles que un docente se puede auto percibir en

la ejecucion de sus actividades docentes:
o Novel (Al).

Aquellos que han tenido muy poco contacto con las herramientas

digitales y necesitan orientacion para ampliar su repertorio.
o Explorador (A2).

Se refiere a quienes han comenzado a utilizar herramientas
tecnologicas, aunque sin seguir aln estrategias comprensivas o

consistentes.
o Integrador (B1).

Experimentan con herramientas digitales para una variedad de
propésitos, tratando de entender qué estrategias digitales funcionan

mejor en funcion del contexto.
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o Experto (B2).

Utilizan las herramientas digitales con confianza, de forma creativa y

critica, con el fin de mejorar sus précticas.

o Lider (C1).

Se basan en un amplio repertorio de estrategias digitales flexibles,

completas y eficaces. Son una fuente de inspiracién para otros.
o Pionero (C2).

Lideran la innovacion y son un modelo para seguir para los profesores
mas jovenes. Cuestionan las practicas digitales y pedagdgicas

contemporaneas de las que ellos mismo son lideres.

En resumen, el marco DigCompEdu, proporciona una base sélida que puede
ayudar a guiar las politicas educativas en todos los niveles educativos; que los
docentes tengan la oportunidad de autoevaluar sus competencias de forma
personal, gratuita y de manera andnima; el que cada centro educativo pueda
hacer un diagndstico de las competencias de sus docentes y con ello identificar
estrategias para la construccion o fortalecimiento en algunas competencias
determinadas o bien; tomarlo como un punto de referencia para que los
interesados enfoquen de sus propias herramientas y marcos de competencia
digital docente(Redecker & Punie, 2017; INTEF, 2017a).

Metodologia

El disefio de la presente investigacibn se enmarca desde un enfoque
exploratorio y descriptivo (Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, 2014); en el
cual a partir de las técnicas de investigacion documental y bibliogréafica, fueron
seleccionados los estudios mas recientes que han aplicado el marco de las
competencias digitales de los educadores (DigCompEdu); con el fin de

identificar cuales son aquellas areas con mayor fortaleza son las mas
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relevantes y el nivel progresivo de desarrollo y autonomia de los docentes para

realizarlas.

El instrumento de medicién basado en el DigCompEdu; consiste en evaluar 22
competencias que cubren las seis areas competenciales (compromiso
profesional; recursos digitales; ensefianza y aprendizaje digital; evaluacion y
retroalimentacion; empoderamiento de los estudiantes y desarrollo
competencial digital de los estudiantes); cada item se mide en una escala de
Likert de 5 intervalos; en cada uno de ellos, los participantes indican el nivel de
su practica digital -segun su percepcidon- que tienen para el desarrollo de cada
competencia; el formulario se encuentra vigente actualmente en online con

acceso general https://forms.gle/3r6dQaxmkAy1HaYf9 para cualquier centro

educativo, sin ningun costo para los docente, asi como la informacion es
completamente andnima, garantizado la confidencialidad de los datos

personales de los participantes.
Resultados

Una vez completada la revision de literatura, se construyé una matriz de
sintesis para organizar y simplificar mejor la informacion de los documentos
analizados a fin de darle un enfoque mas comprensible. Como resultado, fueron
seleccionados 6 investigaciones cientificas mas recientes que se enfocan en la
aplicacion de esta encuesta DigCompEdu; destacando, el afio, el pais de
procedencia, el porcentaje del nivel de competencia digital de la mayoria de los
encuestados, asi como las tres areas de mayor fortaleza que alcanzaron. Los

detalles de estas investigaciones se presentan en la Tabla 1.

De acuerdo con los resultados de la tabla 1, se puede destacar que la mayoria
de la poblacién docente encuestada y perteneciente a diferentes paises se
encuentra en los niveles intermedios del listado de las competencias digitales
de autopercepcion que los autores Redecker & Punie (2017) han denominado,
esto es, los niveles Integrador (B1) y Experto (B2); donde el docente promedio -

en particular para esta muestra de estudios- saben utilizar las herramientas


https://forms.gle/3r6dQgxmkAy1HaYf9
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digitales con confianza y de forma creativa en el desarrollo de su practica asi

como también, son capaces de discernir el tipo de estrategias digitales que le

funcionan mejor en funcidon de su contexto. Asi mismo, se concluye que las

areas competenciales mejor dominadas por los docentes, -segun los estudios

analizados- resultaron ser:

aprendizaje y el contenido digital.

el compromiso profesional,

la ensefianza y

Tabla 1. Resumen de las competencias digitales evaluadas a través del instrumento

DigCompEdu por diferentes estudios.

Autor Afio Pals de Nivel de la Areas fuertes de las competencias
procedencia | competencia digital del digitales de los educadores
docente (DigCompEdu)
Jiménez, etal. | 2023 México El 63% de los Compromiso Profesional //
(Veracruz) docentes se encuentra Empoderamiento a los estudiantes //
en el nivel pionero (C2) Contenido Digital.
y lider (C1).
Rosales 2024 | Guatemala El 60% de los Compromiso Profesional // Ensefianza y
docentes se Aprendizaje // Contenido Digital.
establecen en el nivel
Integrador (B1)
Palacios etal. | 2025 Portugal El 55% de los Compromiso Profesional /
docentes se Empoderamiento a los estudiantes //
encuentran en los Contenido Digital.
niveles B1(integrador)
y B2 (experto)
Serrano & 2023 Republica ElI 65% de los Empoderar a los estudiantes //
Llorante Dominicana docentes se Ensefianza y Aprendizaje // Evaluacion
encuentran en los y Retroalimentacion.
niveles B2 (experto),
C1 (lider)
Nava, Ramirez | 2024 México El 78% de los Compromiso Profesional // Contenido
& Reyes. (Central) docentes se encuentra | digital / Facilitar la competencia digital
en los niveles de los estudiantes.
B1(integrador) y A2
(explorador)
Chondrogiannis | 2025 Grecia El 65% de los Compromiso Profesional // Ensefianza y
& Gutiérrez docentes se Aprendizaje // Contenido Digital.
encuentran en los
niveles B2 (experto),
C1 (lider)

Fuente: Elaboracion propia. En el apartado de referencias se encuentran los enlaces

de cada investigacion consultada.
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Conclusiones

El uso de las competencias digitales resulta ser imprescindibles para el
guehacer docente a nivel superior, como mencionan (Serrano & Llorente, 2023;
Cabero & Palacios, 2020), la gran celeridad con las que evolucionan las
tecnologias de la informacion van creando nuevos espacios virtuales atractivos
para los estudiantes en su proceso de ensefanza-aprendizaje que hace
necesario que los docentes estén a la altura y sean capaces de manejar la
informacion al momento y de manera adecuada a la par de estar promoviendo
en sus estudiantes el desarrollo en sus competencias digitales para

desenvolverse en su aprendizaje escolar.

Con respecto a los resultados de esta investigacion, se puede concluir que
hace falta que los docentes mejoren sus estrategias en su practica docente
para la facilitar la pedagogia digital; esto es, disefiar con mayor eficacia el uso
de las tecnologias digitales durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje,
asi como un cambio de ensefianza que estén centradas en el alumno
(Meyerhofer & Gonzalez, 2024). Otro aspecto por fortalecer es el éarea
competencial el desarrollo de la competencia digital de los estudiantes, es
necesario promover el uso de contenidos actuales como lo son los videos y
podcast que logren fortalecer el aprendizaje activo (Cabero & Palacios 2020);
por ultimo, el resultado de esta investigacion permite facilitar la toma de
decisiones con respecto a las acciones o0 cursos de capacitacion correctos que
ayuden a los docentes a estar preparados para cualquier modalidad virtual
educativa que se presente. En este sentido, es recomendable que cada vez
mas instituciones de educacién superior exploren el potencial que ofrece el
cuestionario DigCompEdu planteando su uso con el profesorado en formacion,
asi como en la deteccion de aquellas areas que requieren mayor atencion en

cubrir.
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