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Resumen. En el marco de la cuarta revolucion industrial, las herramientas de colaboracion digitales
se han convertido en un recurso fundamental para las organizaciones educativas y empresariales.
Este estudio analiza su impacto en la comunicacion, la gestion de proyectos y la centralizacién de
datos, destacando su papel en la optimizacién de procesos y la toma de decisiones. Las
herramientas digitales, como plataformas de gestion, bases de datos compartidas y sistemas de
andlisis, no solo impulsan la eficiencia y productividad, sino que también fomentan la innovaciéon y la
competitividad. En el &mbito educativo, estas tecnologias permiten la implementacion de
metodologias activas y colaborativas, preparando a los estudiantes para los desafios de un entorno
cada vez mas digitalizado. En el sector empresarial, facilitan el teletrabajo, mejoran la interaccién en
tiempo real y fortalecen la capacidad de respuesta de las organizaciones. Este articulo destaca su

relevancia como pilares esenciales en el desarrollo organizacional contemporaneo.

Palabras Clave. Herramientas digitales, Colaboracién, Industria 4.0, TIC, Educacién, Negocios,

Innovacién, Productividad, Gestién de proyectos, Transformaciéon organizacional.

Abstract. In the context of the Fourth Industrial Revolution, digital collaboration tools have become
a fundamental resource for educational and business organizations. This study analyzes their impact
on communication, project management, and data centralization, highlighting their role in process
optimization and decision-making. Digital tools, such as management platforms, shared databases,
and analysis systems, not only enhance efficiency and productivity but also foster innovation and
competitiveness. In the educational sector, these technologies enable the implementation of active
and collaborative methodologies, preparing students for the challenges of an increasingly digitalized
environment. In the business sector, they facilitate remote work, improve real-time interaction, and
strengthen organizations' responsiveness. This article underscores their relevance as essential pillars

in contemporary organizational development.
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Introduccién

En un mundo cada vez mas digitalizado, las organizaciones educativas y
empresariales enfrentan la necesidad de adaptarse a las exigencias de la cuarta
revolucién industrial, caracterizada por la integracién de sistemas digitales y
ciberfisicos en los procesos productivos. Este entorno ha dado lugar a una
transformacién organizacional sin precedentes, donde las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) desempefian un papel clave al facilitar la

conectividad, la gestién del conocimiento y la colaboracion en tiempo real.

Dentro de este contexto, las herramientas de colaboracion digitales han emergido
como elementos esenciales que impulsan la eficiencia operativa, optimizan la
gestibn de proyectos y mejoran la comunicacion y el analisis de datos. Su
implementacion no solo transforma los procesos internos de las organizaciones,
sino que también fomenta la innovacion y la competitividad, fortaleciendo su

capacidad de respuesta ante los retos del entorno moderno.

Este articulo tiene como objetivo explorar y analizar las herramientas digitales que
contribuyen significativamente a la educacion y los negocios. A través de un enfoque
integral, se identifican sus principales aplicaciones, beneficios y el impacto positivo
que generan tanto en el ambito académico como empresarial, subrayando su
importancia en el marco de la Industria 4.0. De esta manera, se busca ofrecer una
vision detallada que permita comprender su relevancia en la transformacion y el

éxito de las organizaciones actuales.

Antecedentes

Las funciones dentro de las organizaciones han cambiado para ajustarse a las

nuevas exigencias, la cuarta revolucion industrial, conocida como Industria 4.0, se
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caracteriza por la integracion de sistemas digitales y ciberfisicos en los procesos
productivos. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
desempeiian un papel fundamental al facilitar la conectividad, el analisis de datos y

la colaboracion en tiempo real entre los distintos actores de la cadena de valor.

Ante ello surge la necesidad de realizar el presente estudio, el cual tiene como
objetivo, identificar las herramientas de colaboracidon digitales que favorecen la
comunicacién, la centralizacion de los datos y la administracion y gestién de

proyectos como parte de la implementacion de las TIC en la industria 4.0.

Estas herramientas tienen un efecto positivo y significativo en la implementacion de

las TIC en organizaciones educativas y de negocios.

Las herramientas de colaboracion digitales, como plataformas de gestion de
proyectos, bases de datos compartidas y sistemas de comunicacién, se han

convertido en elementos clave para el desarrollo eficiente de las organizaciones.

Estas herramientas promueven la gestion del conocimiento, la reduccion de tiempos
de respuesta y la toma de decisiones fundamentadas. En el presente trabajo
investigativo se identificaron tres variables independientes principales relacionadas

con estas herramientas:

Administracién: Se refiere al uso de plataformas y sistemas que permiten la

organizacion, planeacién y monitoreo de actividades.

Gestion: Involucra el control y manejo de recursos, tanto humanos como

tecnologicos, mediante herramientas digitales.

Base de Datos: Representa el uso de sistemas estructurados para almacenar,

procesar y recuperar informacion.
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Herramientas Digitales

Una herramienta digital es cualquier recurso tecnologico que se utiliza para facilitar
y mejorar procesos y actividades a través del uso de software, aplicaciones o
dispositivos electrénicos. Estas herramientas estan disefiadas para incrementar la
eficiencia, productividad y accesibilidad en diversos contextos, ya sean personales,

educativos, profesionales o empresariales.

Tabla 1. Herramientas de Colaboracion

Herramientas de Colaboracion Funcion

Microsoft Word o Google Docs. que permiten la

Procesadores de Texto sy e
creacion y edicion de documentos

Plataformas de Comunicacion comunicacion y colaboracién entre individuos o
equipos

Gestores de Proyectos Trello, Asana o Jira. que ayudan a organizar tarcas,

plazos y recursos en proyectos
Software de Analisis de Datos E-XCEI ° Pcl:}ver BL que pEljlln'ten el analisis y
visualizacién de grandes volimenes de datos
Facebook, Twitter o LinkedIn. que permiten la
Redes Sociales interaccion y el intercambio de informacion entre
usuarios

Google Drive o Dropbox, que facilitan el
Plataformas de Almacenamiento en la Nube almacenamiento y acceso a archivos desde cualquier
lugar con conexion a internet

Fuente: Elaboracion Propia

Al respecto y enfocado este término, en el ambito educativo Agustin et. al. (2022)

afirman que:

Actualmente se han desarrollado herramientas digitales eficientes para la aplicacion de
metodologias activas que apoyan a los procesos de ensefianza y aprendizaje, direccionadas
a un aprendizaje conectivista y constructivista, teniendo como finalidad la ensefianza
dinamica ya sea individual, colaborativa o cooperativa entre los estudiantes para lograr un
aprendizaje significativo y la posibilidad de que adquieran habilidades duras y blandas, como

las competencias necesarias para afrontar la vida. p. 677
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Las herramientas digitales son esenciales en la era moderna, ya que potencian
nuestras capacidades y transforman la manera en que interactuamos con el mundo,

en el &mbito de negocios como en el educativo.

Ante el nuevo paradigma laboral y organizacional precisan Guerrero et. al. (2022),

estas

Han impulsado la transicién del modelo de comunicacién de masas al de la sociedad de la
conversacion. Los actuales canales y herramientas digitales han empoderado a los
ciudadanos y han democratizado las oportunidades de comunicacién entre las personas y
las organizaciones en el marco de una gran conversacion en la que no existen limites

espaciotemporales. p. 57

Las herramientas digitales han transformado el ambito educativo al ofrecer nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje. Estas tecnologias permiten a los educadores
crear entornos de aprendizaje interactivos y dinamicos, facilitando la participacion
activa de los estudiantes. Ademas, las herramientas digitales proporcionan acceso
a una vasta cantidad de recursos y materiales educativos, promoviendo la
autogestion del aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales. La integracion
de estas herramientas no solo mejora la comunicacién entre docentes y estudiantes,
sino que también centraliza la informacion y optimiza la gestibn de proyectos
educativos. En el contexto de la Industria 4.0, el uso de TICs en educacion es crucial
para preparar a los estudiantes hacia un mundo cada vez mas digitalizado y

conectado.

Lizarro (2022). "En la docencia universitaria resulta imperativo apelar a la
creatividad e innovacién en el aula virtual, integrando herramientas digitales que

generen valor agregado en el conocimiento de los estudiantes” P. 15

En el ambito educativo, las herramientas digitales colaborativas son una plataforma
de aprendizaje que permite crear, organizar y publicar documentos de forma
colaborativa, permitiendo la interaccion y comunicacion entre los miembros de una
comunidad. Pueden ser utilizadas en diversos ambitos como en el empresarial y el

educativo. En el empresarial, pueden ayudar a: aumentar la productividad, mejorar
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la experiencia el cliente, aumentar la visibilidad y el alcance, reducir los costos y
fomentar el trabajo remoto (Nolasco, et al., 2023), de tal modo, que es un software
digital que facilita el intercambio de informacion, la comunicacion y la gestion de

proyectos, por medio de equipos conectados en tiempo real o asincrénico.

Las herramientas de colaboracion digitales han transformado significativamente las
organizaciones modernas, aportando multiples beneficios, entre los cuales se

encuentran:

a. Eficiencia Operativa: Es la capacidad de conseguir objetivos, con los minimos
recursos posibles, al menor coste (Cruelles, 2019). Es decir, se automatizan
las tareas repetitivas, reduciendo el tiempo, dinero y esfuerzo necesario para
completarlas.

b. Comunicacion y Colaboracion: Facilitan la interaccion, compartir informacion,
colaboracion a través de canales digitales, participacion en linea y el trabajo
en equipo, incluso a distancia (Vasquez, 2021), mediante plataformas como:
correos electrénicos, videoconferencias y mensajeria instantanea.

c. Gestion de Proyectos: Incluye las actividades necesarias para el progreso de
un proyecto (De Lucas, 2024), utilizando herramientas como Trello, Asana o
Microsoft Project que permiten un seguimiento detallado del progreso,
asignacion de tareas y cumplimiento de plazos.

d. Andlisis de Datos: Se refiere a los dispositivos que recolectan y trasmiten
datos de varias fuentes (Joyanes, 2023). Dentro de estos se tienen los
Software como Power Bl y Tableau que transforman grandes volumenes de
datos en informacién util para la toma de decisiones estratégicas

e. Marketing y Ventas: Es la gestion de las relaciones rentables con los clientes
con el objetivo de atraer nuevos clientes y mantenerlos (Zamarrefio, 2020).
En tal sentido, las Plataformas de Customer Relationship Management,
(CRM) por sus siglas en inglés, (Gestion de Relacion con el Cliente) y redes
sociales ayudan a gestionar las relaciones con clientes, mejorar la atencion

y aumentar las ventas.
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f. Capacitacién y Desarrollo: Debe disefiarse con el objetivo de mejorar las
actividades que realiza el personal (Alles, 2019), por lo que se puede ofrecer
acceso a recursos educativos en linea permitiendo la formacion continua de

los empleados.

Estas herramientas no solo mejoran la eficiencia y productividad, sino que también
fomentan la innovacion y la competitividad dentro de las organizaciones, con el

objetivo de alcanzar las metas establecidas.

Referente a la Sociedad de la Informacion menciona Blanco (2020) que

A través de la presencia de constantes cambios tecnoldgicos que hacen cada vez méas
fluidas las comunicaciones, situacién que conlleva a promover un cambio de paradigma en
la visidn organizacional, en donde el papel del Internet, de los moviles, de las computadoras

y de las relaciones complejas juegan un rol fundamental. p. 339

Es en este sentido, que las herramientas de colaboracion digitales son una
tecnologia que permite a las personas trabajar juntas de manera eficiente y efectiva,
independientemente de su ubicacion fisica. Estas herramientas facilitan la
comunicacién, la coordinaciéon y el seguimiento de tareas, mejorando la
productividad y la eficiencia en proyectos colaborativos, es por ello que hoy dia son

de gran relevancia dentro de una organizacion.
El Trabajo y las TIC

El teletrabajo, también conocido como trabajo remoto o trabajo a distancia, es una
modalidad laboral que permite a los empleados desempefiar sus funciones y
responsabilidades desde un lugar fuera de las oficinas tradicionales de la empresa,
utilizando tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Esta forma de
trabajo se ha vuelto cada vez mas popular debido a la flexibilidad que ofrece tanto

a empleados como a empleadores.

Referente al Teletrabajo Correa y Moltrazio (2020), mencionan que "es una forma

gue se ha dispuesto hace varios afos con el surgimiento de capitales financieros
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transnacionales y los avances de las Tecnologias de la Informacion y las

comunicaciones (TIC"s)". P. 400
Las principales caracteristicas del teletrabajo son:

* Flexibilidad: Permite a los trabajadores ajustar su horario y lugar de trabajo segun

sus necesidades personales y profesionales.

* Reduccién de Desplazamientos: Elimina la necesidad de viajar al lugar de trabajo,

lo que ahorra tiempo y reduce el estrés asociado con los desplazamientos.

* Aumento de la Productividad: Muchos estudios indican que el teletrabajo puede
mejorar la productividad debido a un entorno laboral mas cémodo y menos

interrupciones.

» Acceso a Talento Global: Las empresas pueden contratar a los mejores talentos

sin importar su ubicacién geogréfica.

* Uso de TIC: Depende del uso de tecnologias como internet, plataformas de
videoconferencia, herramientas de colaboracion en linea y sistemas de gestion de

proyectos.

En este sentido, refiere Rastrollo (2022) sobre el teletrabajo que

La gestion -tanto en lo relativo al reforzamiento de las tareas directivas y de responsabilidad
como en lo concerniente a la concrecion de objetivos, el seguimiento profesional y la
evaluacion del desempefio- que debe fundamentarse en criterios relacionados con la

calidad, abandonando otros basados en el “presencialismo”. p. 5

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son un conjunto de
herramientas, recursos y dispositivos tecnolégicos que se utilizan para gestionar,
procesar y transmitir informaciéon. Las TIC engloban una amplia gama de
tecnologias, desde las mas tradicionales como la radio y la television, hasta las mas

avanzadas como internet, teléfonos maviles, software y aplicaciones.
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Referente a la incursion de las TIC en las organizaciones Tabares et. al. (2021)

precisan que

La construccién social de la tecnologia y la sociomaterialidad implican reconocer que el
cambio tecnolégico es configurado por elementos sociales y materiales, que lo redefinen y
que, a su vez, inciden en el trabajo, las practicas y la comunicacion en las organizaciones,

es decir, se configura una transformacién organizacional (p. 104)

Las TIC han revolucionado la manera en que vivimos, trabajamos y nos

comunicamos, transformando tanto el &mbito personal como profesional

Respecto a las aportaciones de las TICS en el area organizacional precisan

Martinez y Mateus (2020) que:

Las TICS se adiciona como valor agregado a los procesos de las compafiias, permitiendo el
intercambio de informacién y un modelo mas organizado en cuanto a todo el esquema
operativo, funcionan en todas las dependencias de una compafiia, y se encuentran como
parte fundamental del mapa de procesos en una organizacién, su objetivo es la gestion

empresarial. p. 122

Las TIC son un pilar esencial para las organizaciones modernas, permitiéndoles
mejorar sus operaciones, innovar y mantenerse competitivas en un entorno cada

vez mas digitalizado.

En este escenario, Heredia y Fonseca (2020) mencionan que "la incidencia de la
tecnologia juega un rol protagénico que garantiza la conectividad remota, el manejo
de la informacién en tiempo real y la generacion de datos actualizados para la toma

de decisiones". p. 328

Ante los nuevos retos educativos es necesario, adoptar una mentalidad abierta a la
innovacion y fomentar competencias digitales tanto en docentes como en
estudiantes, es decir, realizar un cambio de enfoque tradicional uniforme a uno que
reconoce y valora la diversidad en las capacidades y formas de aprendizaje de los

estudiantes.
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Por ello, los lideres educativos requieren segun manifiesta Marin (2020).

Adecuarse a los nuevos retos y paradigmas que exige la sociedad actual, de igual forma,
debe adaptarse a la realidad de la organizacion escolar, desde un estilo del liderar humano

y empatico que genere en su personal, acciones positivas para el alcance de metas. p. 284

Conclusiones

En el contexto de la cuarta revolucion industrial y la creciente digitalizacion de
procesos, las herramientas de colaboracién digitales han demostrado ser
fundamentales tanto en el &mbito educativo como empresarial. Estas herramientas,
al integrar tecnologias avanzadas en actividades diarias, promueven la eficiencia,

mejoran la comunicacion y fomentan una mayor productividad y competitividad.

A continuacion se presentan algunas reflexiones sobre las conclusiones mas

destacadas:

Transformacion organizacional: Las herramientas digitales no solo optimizan
procesos internos, sino que también facilitan la transicion hacia modelos
organizacionales mas agiles, participativos y conectados, destacando su papel en

la gestion del conocimiento y la toma de decisiones.

Impacto en la educaciéon: En el ambito educativo, estas herramientas potencian
metodologias activas y colaborativas, promoviendo competencias tanto duras como
blandas entre los estudiantes. Ademas, preparan a las generaciones futuras para

enfrentarse a un entorno laboral cada vez mas digitalizado.

Adaptacién a la Industria 4.0: La integracion de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en plataformas de colaboracion digital es indispensable para
responder a las demandas de la Industria 4.0, garantizando la conectividad y el

analisis de datos en tiempo real.
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Nuevas modalidades laborales: En el entorno empresarial, herramientas como
plataformas de gestion de proyectos y sistemas de analisis de datos han
revolucionado la forma de trabajar, fomentando modalidades como el teletrabajo y
el trabajo colaborativo remoto, con beneficios claros en términos de productividad y
acceso al talento global.

En sintesis, la implementacion y aprovechamiento de las herramientas digitales no
solo transforman procesos organizacionales, sino que también generan un cambio
de paradigma en la manera en que aprendemos, trabajamos y colaboramos,

destacandose como pilares esenciales en la era digital.
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