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Resumen. Estudio comparativo sobre las condiciones laborales en los sectores de alimentos y bebidas y
comercio al por menor en la localidad de Escarcega Campeche, México. El objetivo principal es evaluar y
comparar las percepciones de los empleadores respecto a los aspectos de trabajo decente en ambos sectores. La
investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas estructuradas para recopilar datos de
microempresas locales. Se llevd a cabo un analisis detallado de los resultados, que reveld diferencias
significativas en las condiciones laborales entre los sectores estudiados. Los hallazgos sugieren areas de mejora
en las précticas laborales y la necesidad de politicas mas efectivas que promuevan un ambiente laboral justo y
equitativo. Este articulo no solo contribuye a la comprension de las condiciones laborales en Escarcega, sino
gue también proporciona una base para futuras investigaciones y la formulacién de estrategias que beneficien
a los trabajadores y empleadores en la region.

Palabras Clave. Comercio al por menor, Condiciones laborales, Empleadores, Sector Servicio, Trabajo
decente.

Abstract. Comparative study on working conditions in the food and beverage and retail sectors in the town of
Escarcega, Mexico. The main objective is to assess and compare employers' perceptions regarding decent work
aspects in both sectors. The research is based on a quantitative approach, using structured surveys to collect
data from local microenterprises. A detailed analysis of the results was carried out, which revealed significant
differences in working conditions between the sectors studied. The findings suggest areas for improvement in
labour practices and the need for more effective policies that promote a fair and equitable work environment.
This article not only contributes to the understanding of working conditions in Escarcega, but also provides a
basis for future research and the formulation of strategies that benefit workers and employers in the region.

Keywords. Retail trade, Working conditions, Employers, Service Sector, Decent work.

Introduccion

El presente estudio se enfoca en la comparacion de las condiciones laborales actuales en los
sectores de alimentos y bebidas y comercio al por menor en la localidad de Escarcega, desde
la perspectiva del concepto de trabajo decente. Este concepto, promovido por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), abarca aspectos fundamentales como el acceso a un salario
justo, la seguridad en el empleo, la proteccion social y el respeto a los derechos laborales.

A medida que la economia local se desarrolla, es esencial evaluar como se estan
implementando los principios del trabajo decente en la practica. La identificacion de
similitudes y diferencias en las condiciones laborales de estos sectores no solo contribuira a
mejorar el bienestar de los trabajadores, sino que también permitira a los responsables de
politicas disefiar estrategias mas efectivas que promuevan un entorno laboral justo y
equitativo.
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Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, utilizando datos objetivos para proporcionar un
analisis comparativo que sirva como base para futuras investigaciones y la formulacion de
politicas laborales. A traves de la recopilacion y andlisis de informacion, se busca contribuir
al desarrollo de un marco que garantice el respeto de los derechos laborales y la mejora de
las condiciones de trabajo en Escércega, un objetivo que es fundamental para el desarrollo
sostenible de la region.

Fundamentacion

En la época actual necesario comprender y evaluar las condiciones laborales en sectores
econdmicos clave de la localidad de Escarcega, especificamente en los &ambitos de alimentos
y bebidas y comercio al por menor. Estos sectores no solo son vitales para la economia local,
sino que también representan una parte significativa del empleo en la region. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha establecido el concepto de trabajo decente
como un marco esencial para promover condiciones laborales que aseguren la dignidad y el
bienestar de los trabajadores. Este concepto incluye elementos como salarios justos,
seguridad en el empleo, proteccion social y el respeto a los derechos laborales, los cuales son
fundamentales para el desarrollo humano y social.

Figura 1 Localizacion de Escarcega en Campeche

Nota: (Wikipedia contributors, 2019)

La eleccidn de estos sectores para el andlisis se justifica por su relevancia en la estructura
econdmica de Escarcega y por las caracteristicas especificas que permiten una comparacion
significativa en términos de trabajo decente. A través de un enfoque cuantitativo, este estudio
busca recopilar y analizar datos que reflejen la realidad laboral de estos sectores, permitiendo
identificar areas de mejora y oportunidades para el desarrollo de politicas laborales mas
efectivas.



Daena: International Journal of Good Conscience. A42.19(2)1-11. Agosto-Diciembre 2024.
ISSN 1870-557X

Ademas, la investigacion se apoya en la premisa de que la mejora de las condiciones laborales
no solo beneficia a los trabajadores, sino que también tiene un impacto positivo en la
productividad y sostenibilidad de las empresas. Al comprender las percepciones de los
empleadores sobre las condiciones laborales, se pueden disefiar estrategias que fomenten un
ambiente de trabajo mas justo y equitativo, contribuyendo asi al desarrollo econémico y
social de la localidad.

Definiciones

Para el desarrollo de este articulo, es fundamental establecer definiciones claras de los
conceptos clave que guiaran la investigacion. A continuacion, se presentan las definiciones
relevantes:

Trabajo Decente: Segun este autor Arteaga (2018) sefiala que: Para hablar de trabajo digno
o0 decente es necesario conocer el antecedente de la organizacién que lo acufig, ésta es la
Organizacidn Internacional del Trabajo, la cual se fundé en 1919, en ese entonces, el mundo
atravesaba un momento complicado en la historia de la humanidad y de los trabajadores pues
se vivia en un mundo destrozado por los efectos de la guerra, abundaba la pobreza y miseria
de los trabajadores, donde la OIT se cre6 con la finalidad de establecer una estructura de
garantia de corte social en pro de la paz y de la estabilidad laboral, buscando a toda costa la
prosperidad y la justicia social de los trabajadores en el mundo (10).

Segun el economista (2024) menciona que: Cada 7 de octubre se conmemora el Dia Mundial
por el Trabajo Decente, una jornada destinada a la promocion de este derecho. EI concepto
fue lanzado en 1999 por Juan Somavia, entonces director general de la OIT, y se refiere a la
generacion de oportunidades para que todos los hombres y mujeres accedan a un empleo en
condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana.

Importancia del trabajo decente en el desarrollo econdmico y social: En cuanto a la
importancia Tedfila (2020) afirma que “el trabajo decente sirve para establecer las
caracteristicas donde debe reunir una relacion laboral que cumpla con los estandares
laborales internacionales de manera que el trabajo se realice en condiciones de libertad,
seguridad, seguridad y dignidad humana” (263).

Galvez Santillan et., (2011) mencionan: Que el marco de este proceso de formacion de una
nueva cultura civilizatoria, en la que teoria e historia van configurando nuevos escenarios de
conocimiento y realidades sociales, otra importantisima institucion supranacional, la
Organizacion Internacional del Trabajo, adopto en su 87a reunién, en 1999, el Programa de
Trabajo Decente (OIT, 1999), con el cual Se compromete a promover las condiciones que
brinden oportunidades para que los hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo digno
y productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana. Todas ellas
son aspiraciones que el ser humano tiene derecho de alcanzar (79)

Derecho al trabajo : Para estos autores Oreggia y Ibarguren (2009) tiene diferentes
conceptos relacionados al mercado laboral: EI motivo que el mercado laboral tenga
demasiadas fallas, es causa de que aspectos generales de la economia den una serie de sefiales
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a los individuos por lo que se pueden formar una percepcion de tal manera que usar la
medicion de retornos a la educacion es relevante sin importar el grado de imperfeccion del
mercado laboral (161).

Gil y Gil (2020) Menciona que: El derecho a un salario digno o a la proteccion en materia
de seguridad y salud laboral, se debid a que no habia un consenso suficiente, en la comunidad
internacional, acerca del caracter esencial de los mismos para configurar el umbral minimo
de decencia, En la terminologia del derecho internacional de los derechos humanos que han
elaborado los érganos de vigilancia y control de los instrumentos internacionales de &mbito
universal y regional, los Estados tienen la obligacién de respetar, proteger y realizar o dar
efectividad a los derechos humanos (155).

Segun Menciona la Organizacién Internacional del Trabajo (2024) lo siguiente: EI empleo
productivo y el trabajo decente son elementos clave para lograr una globalizacion justa y
reducir la pobreza. Por lo tanto la OIT ha elaborado un programa para la comunidad del
trabajo que contempla la creacion de empleo, los derechos en el trabajo, la proteccion social
y el didlogo social, con la igualdad de género como objetivo transversal mismos que los
responsables de la formulacién de politicas internacionales, en particular a raiz de la crisis
financiera y econdémica mundial de 2008, se han visto obligados a crear empleos de calidad
junto con la proteccién social y el respeto de los derechos en el trabajo para lograr un
crecimiento econdmico sostenible e inclusivo y eliminar la pobreza.

Para la Ley Federal del Trabajo (2024) en el articulo No 3 menciona que: El trabajo es un
derecho y un deber social. No es articulo de comercio, y exige respeto para las libertades y
dignidad de quien lo presta, asi como el reconocimiento a las diferencias entre hombres y
mujeres para obtener su igualdad ante la ley. Debe efectuarse en condiciones que aseguren
la vida digna y la salud para las y los trabajadores y sus familiares dependientes.

Segun laONU (s.f.) establece que: Habra una fuerte demanda en los temas que se especifican
en las metas del Objetivo 8: la proteccidn social, las competencias, las pequefias y medianas
empresas, el empleo de los jovenes, el trabajo infantil, los derechos laborales, el entorno de
trabajo seguro y sin riesgos y la migracion. Las estrategias nacionales integrales y eficaces
que se tracen para cumplir el Objetivo 8, que comprende el empleo y el trabajo decente,
deberan ir acompafiadas de instrumentos de diagnostico, indicadores confiables y una nueva
concepcion de las concesiones y las sinergias entre las distintas esferas de politicas.

Para la CNDH (2016) menciona que: EIl derecho al trabajo es un derecho fundamental y
esencial para la realizacion de otros derechos humanos y constituye un parte inseparable e
inherente de la dignidad humana donde toda persona tiene derecho a trabajar para poder vivir
con dignidad y se expande su importancia al &ambito econdmico, social y politico, de ahi la
necesidad de que bajo la lupa de los derechos humanos se desenvuelva, pues sélo a través de
la observancia de estos derechos humanos laborales se asegura que quienes tengan trabajo
gocen de los beneficios de los derechos de la persona que labora, para que lo realice con
dignidad y que los valores de igualdad de trabajo, de salario, de género y sin discriminacién
alguna sean respetados.
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Objetivo

Comparar las condiciones laborales actuales en los aspectos de trabajo decente en los sectores
de alimentos y bebidas y de comercio al por menor de la localidad de Escéarcega.

Metodologia

Para la realizacion de este estudio, se emplearon diversas fuentes de informacion
documentales, que incluyen:

« Informes de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre condiciones laborales.

« Estudios previos relacionados con el trabajo decente en México.

« Datos estadisticos relevantes sobre los sectores de alimentos y bebidas y comercio al por
menor en la localidad de Escarcega.

Fuentes Primarias: Encuestas y entrevistas realizadas a empleadores y trabajadores de los
sectores analizados.

Fuentes Secundarias: Literatura académica, informes gubernamentales y documentos de
organizaciones no gubernamentales que abordan el tema del trabajo decente.

Método

Se adopt6 por un enfoque cuantitativo de acuerdo los autores Herndndez Sampieri et., (2010)
El enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (36).

Disefio de la Investigacion

1. Seleccion de la Muestra: Se realiz6 un muestreo intencional para seleccionar a los
participantes, asegurando la representacion de ambos sectores en la localidad de
Escéarcega.

2. Instrumento de Recoleccion de Datos: Se disefi6 un cuestionario estructurado que
abarcO variables clave como salarios, horas de trabajo, seguridad en el empleo y
oportunidades de desarrollo profesional. Este cuestionario fue validado para garantizar
su fiabilidad y relevancia.

3. Aplicacion del Cuestionario: Las encuestas se llevaron a cabo de manera sistematica,
comenzando con una presentacion cordial a los responsables de las empresas, seguida de
una explicacion clara del propdésito del estudio y la solicitud de participacion. Cada
encuesta tuvo una duracion aproximada de 10 minutos.

Procesamiento de Datos

Los datos recolectados fueron procesados utilizando herramientas estadisticas en el software
Excel. Este proceso incluyd la captura, organizacion y sistematizacion de la informacion
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obtenida. Se generaron gréficos y tablas que representaron visualmente las variables
estudiadas, lo que facilito un andlisis detallado de los resultados.

Resultados

Los resultados de la investigacidn se centran en la comparacién de las condiciones laborales
en los sectores de alimentos y bebidas y comercio al por menor en Escarcega. A continuacion,
se presentan los hallazgos més relevantes:

Figura 2 Tabla comparativa

(46) Comercio al por menor (72) Servicios de alimentos y bebidas

Inclusion
Totalmente de acuerdo 13% 13%

De acuerdo 24% 31%
Indiferente 6% 11%
En desacuerdo 20% 20%
Totalmente de acuerdo 63% 25%
100% 100%
Derechos y seguridad laboral
Totalmente de acuerdo 12% 12%
De acuerdo 40% 52%
Indiferente 8% 5%
En desacuerdo 6% 7%
Totalmente de acuerdo 66% 24%
100% 100%
Seguridad, higiene y salud
Totalmente de acuerdo 14% 14%
De acuerdo 41% 67%
Indiferente 3% 5%
En desacuerdo 5% 4%
Totalmente de acuerdo 62% 10%
100% 100%
Crecimiento profesional
Totalmente de acuerdo 5% 5%
De acuerdo 47% 53%
Indiferente 7% 7%
En desacuerdo 2% 7%
Totalmente de acuerdo 61% 28%
100% 100%
Conciliacion de trabajo y vida familiar
Totalmente de acuerdo 6% 6%
De acuerdo 41% 56%
Indiferente 8% 6%
En desacuerdo 5% 9%
Totalmente de acuerdo 59% 23%
100% 100%

Nota: Bolafios H., Annet. (2024). Tabla 1. Tabla comparativa

Salarios: Se observd una diferencia significativa en los niveles salariales entre ambos
sectores. El sector de alimentos y bebidas presentd salarios promedio mas altos en
comparacion con el comercio al por menor, lo que sugiere una mayor capacidad de pago en
el primero.

Seguridad en el Empleo: Los trabajadores del sector de alimentos y bebidas reportaron una
mayor percepcion de seguridad laboral en comparacion con sus contrapartes en el comercio
al por menor. Esto se relaciona con la estabilidad de las empresas en el sector de alimentos y
bebidas, que tienden a tener una mayor demanda constante.

Oportunidades de Desarrollo Profesional: Se identifico que el sector de alimentos y
bebidas ofrece méas oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional, lo que contribuye
a una mayor satisfaccion laboral y a la retencion de talento. En contraste, el comercio al por
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menor mostrd limitaciones en este aspecto, lo que podria afectar la motivacion y el
compromiso de los empleados.

Percepciones de los Empleadores: Los empleadores de ambos sectores reconocieron la
importancia de mejorar las condiciones laborales, pero las acciones implementadas para
abordar estas cuestiones fueron mas evidentes en el sector de alimentos y bebidas. Esto
sugiere una mayor conciencia y responsabilidad social en este sector.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio revelan una clara distincion en las condiciones
laborales entre los sectores de alimentos y bebidas y comercio al por menor en Escércega, lo
que plantea importantes implicaciones para la politica laboral y la gestion empresarial en la
region.

En primer lugar, la diferencia en los niveles salariales entre ambos sectores sugiere que el
sector de alimentos y bebidas no solo tiene una mayor capacidad de pago, sino que también
puede estar mejor posicionado para atraer y retener talento. Esto es crucial en un contexto
donde la competencia por mano de obra calificada es cada vez mas intensa. La capacidad de
ofrecer salarios competitivos puede ser un factor determinante en la satisfaccion y lealtad de
los empleados, lo que a su vez impacta en la productividad y el rendimiento organizacional.

Por otro lado, la percepcion de seguridad en el empleo es notablemente més alta en el sector
de alimentos y bebidas. Esta percepcion puede estar relacionada con la estabilidad inherente
a la demanda de productos alimenticios, que tiende a ser menos volatil que la del comercio
al por menor. La seguridad laboral es un componente esencial del bienestar de los
trabajadores, y su ausencia puede llevar a un aumento del estrés y la insatisfaccion, afectando
negativamente la salud mental y fisica de los empleados.

La falta de oportunidades de desarrollo profesional en el comercio al por menor es un
hallazgo preocupante. A pesar de que un porcentaje significativo de empleados reconoce
esfuerzos por parte de las empresas para ofrecer capacitacion, la percepcion general de
estancamiento y falta de oportunidades puede desincentivar a los trabajadores y contribuir a
una alta rotacién de personal. Las empresas en este sector deben considerar la
implementacién de programas de capacitacion mas estructurados y accesibles, asi como
politicas de promocion interna que fomenten el crecimiento profesional y la equidad.

Ademas, la insatisfaccion con las horas de trabajo, especialmente en el comercio al por
menor, resalta la necesidad de revisar las practicas laborales en este sector. La
implementacion de politicas que promuevan un equilibrio entre la vida laboral y personal no
solo beneficiaria a los empleados, sino que también podria resultar en un aumento de la
productividad y la satisfaccion laboral. Las empresas deben adoptar un enfoque proactivo
para abordar estas preocupaciones, creando un entorno de trabajo que priorice el bienestar de
los empleados.
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Finalmente, la creciente conciencia entre los empleadores sobre la importancia de mejorar
las condiciones laborales es un paso positivo, pero debe traducirse en acciones concretas. La
implementacion de politicas que promuevan la seguridad, la higiene y el desarrollo
profesional es fundamental para crear un entorno laboral justo y equitativo. La colaboracion
entre los sectores publico y privado seré esencial para abordar estos desafios y garantizar que
todos los trabajadores en Escarcega disfruten de condiciones laborales dignas y satisfactorias.

Conclusiones

Este estudio ha proporcionado una vision detallada sobre las condiciones laborales en los
sectores de alimentos y bebidas y comercio al por menor en Escarcega, destacando la
importancia de promover un trabajo decente como un pilar fundamental para el desarrollo
econdmico y social de la region. Los hallazgos indican que, aungue el sector de alimentos y
bebidas presenta mejores condiciones en términos de gestion del trabajo y conciliacion de la
vida laboral y personal, ambos sectores enfrentan desafios significativos relacionados con
horarios de trabajo, seguridad laboral y oportunidades de desarrollo profesional.

La insatisfaccion laboral en el comercio al por menor es particularmente preocupante, lo que
sugiere la necesidad urgente de implementar politicas que prioricen el bienestar de los
empleados. Las recomendaciones propuestas, que incluyen la inclusion en la contratacion, el
fortalecimiento de los derechos y la seguridad laboral, asi como la promocidn de un equilibrio
entre la vida laboral y personal, son esenciales para mejorar la satisfaccion y la retencién de
los trabajadores en ambos sectores.

Este analisis no solo resalta la relevancia de las condiciones laborales en la calidad de vida
de los trabajadores, sino que también subraya la necesidad de un compromiso conjunto entre
empleadores, empleados y autoridades para fomentar un entorno laboral justo y equitativo.
La implementacidn de politicas efectivas y la promocion de practicas laborales responsables
son pasos cruciales para garantizar que todos los trabajadores en Escarcega puedan disfrutar
de un trabajo digno y satisfactorio, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la
comunidad.
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