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El Rol del Contador Público en la RSE 

The Role of the Public Accountant in CSR 

Dr. Jorge Castillo Villarreal 

Resumen. El papel del contador público en la responsabilidad social empresarial (RSE) es 

fundamental para garantizar que las organizaciones cumplan con las normativas locales e 

internacionales, al tiempo que integran prácticas sostenibles y responsables en sus operaciones. 

Este artículo examina cómo el contador público contribuye a la RSE, con énfasis en dos áreas clave: 

el cumplimiento normativo y la preparación para auditorías. A través de ejemplos de empresas como 

Patagonia, Unilever, Starbucks y Danone, se muestra cómo el contador público facilita la 

transparencia y la credibilidad en los informes de sostenibilidad. Además, se destacan las funciones 

del contador en la identificación de riesgos, la optimización de recursos y la creación de valor a largo 

plazo para las partes interesadas. La capacidad del contador público para asegurar la precisión en 

los informes y promover prácticas responsables posiciona a este profesional como un actor clave en 

la gestión corporativa sostenible. 

Palabras Claves. Contador público, Responsabilidad Social Empresarial, RSE, sostenibilidad, 

informes financieros, auditorías. 

Abstract. The role of the public accountant in corporate social responsibility (CSR) is essential for 

ensuring that organizations comply with local and international regulations while integrating 

sustainable and responsible practices into their operations. This article examines how the public 

accountant contributes to CSR, with a focus on two key areas: regulatory compliance and audit 

preparation. Through examples from companies such as Patagonia, Unilever, Starbucks, and 

Danone, the article demonstrates how the public accountant facilitates transparency and credibility in 

sustainability reports. Additionally, the accountant's roles in risk identification, resource optimization, 

and long-term value creation for stakeholders are highlighted. The public accountant’s ability to 

ensure accuracy in reporting and promote responsible practices positions this professional as a key 

player in sustainable corporate management. 

Keywords. Public accountant, Corporate Social Responsibility, CSR, sustainability, financial reports, 

audits. 
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Introducción 

En el contexto empresarial moderno, la responsabilidad social empresarial (RSE) 

ha adquirido un papel central en la estrategia corporativa de muchas 

organizaciones. Las empresas ya no se limitan únicamente a la generación de 

beneficios económicos, sino que también buscan contribuir de manera positiva al 

bienestar de la sociedad y al cuidado del medio ambiente. Este cambio ha generado 

nuevas responsabilidades para los actores clave en las organizaciones, incluyendo 

al contador público, quien desempeña un rol crucial en la implementación y el 

monitoreo de las prácticas de RSE. 

El contador público no solo es responsable de garantizar que las empresas cumplan 

con las normativas financieras y fiscales, sino que también es un mediador en la 

relación entre las empresas y los grupos de interés, al proporcionar informes 

transparentes y confiables sobre las prácticas sostenibles. Este profesional es 

fundamental para asegurar que las empresas no solo cumplan con los marcos 

regulatorios locales e internacionales, sino que también alineen sus políticas 

internas con los principios éticos, sociales y ambientales que definen la RSE. 

En este artículo, se explorará en detalle el papel del contador público en la RSE, 

con énfasis en dos áreas críticas: el cumplimiento normativo y la preparación para 

auditorías dentro del ámbito de la responsabilidad social. A través del análisis de 

casos de estudio y la discusión de las funciones clave del contador, se demostrará 

cómo este profesional contribuye a la creación de valor sostenible a largo plazo para 

las empresas y sus partes interesadas. 

El Rol del Contador Público en la Transparencia y Cumplimiento de la 

Responsabilidad Social Empresarial 

El contador público es una pieza importante en la responsabilidad social empresarial 

(RSE) o corporativa, (RSC), ya que es responsable de asegurar la transparencia, la 

ética y el cumplimiento de las prácticas contables, financieras y de sostenibilidad 

dentro de la empresa. La importancia del contador público en la RSE es su 
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capacidad para vincular la gestión financiera con las prácticas sostenibles y 

responsables, garantizando que las empresas no solo cumplan con las 

regulaciones, sino que también contribuyan de manera positiva a la sociedad y el 

medio ambiente. 

Es crucial el desempeño del Contador Púbico en la Responsabilidad Social 

Empresarial o Corporativa (RSE) (SRC) al asegurar que las prácticas y políticas de 

una empresa se alineen con sus objetivos éticos, sociales y ambientales. 

Mencionaremos algunas funciones claves del Contador Público en el ámbito de la 

(RSE) (RSC):  

Como es de todos conocido el Contador Público es el encargado de recopilar, 

analizar y preparar los informes relacionados con el desempeño del organismo, 

además de sus informes financieros tradicionales, con este nuevo rol de la RSE, 

además prepararía informes con el desempeño social, ambiental, que abarcaría 

informes de sostenibilidad, que consiste en hacer un resumen de la información 

recopilada en cuanto a las emisiones de carbono, consumo de energía gestión de 

residuos, así como las iniciativas comunitarias de la organización. 

Como contador tendremos que garantizar que la empresa mantenga la 

transparencia de sus prácticas de RSE al  preparar e informar a los grupos de interés 

de la organización (STAKEHOLDERS). Con la finalidad de reforzar la confianza y la 

credibilidad en los grupos de interés. 

Es importante que los informes estén integrados, es decir, combinar los estados 

financieros con los informes de sostenibilidad, mostrando una visión del desempeño 

de la organización, ya que dichos informes muestran cómo se genera valor a largo 

plazo ante los accionistas, la sociedad y el medio ambiente. 

El Contador Público y el Cumplimiento Normativo 

El contador público asegura que la organización cumpla el conjunto de leyes, 

normativas locales e internacionales, relacionadas con la RSE o RSC, tales como 
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normativas ambientales, laborales o fiscales, además de estar preparados para las 

auditorias dentro del ámbito de la RSE o RSC. 

El papel del contador público en la responsabilidad social empresarial (RSE) es 

fundamental para garantizar que las organizaciones cumplan con las leyes y 

normativas tanto locales como internacionales. Este profesional se encarga de 

asegurar que las empresas no solo respeten las normativas financieras, sino 

también las relacionadas con la sostenibilidad, el medio ambiente, las condiciones 

laborales y los impuestos. En este contexto, el contador público no solo actúa como 

un facilitador del cumplimiento normativo, sino que también se convierte en un 

garante de la ética y la transparencia organizacional. 

Cumplimiento de leyes locales e internacionales en RSE. El entorno normativo 

en el que operan las empresas está en constante evolución, y cada vez más, las 

normativas locales e internacionales incorporan principios de responsabilidad 

social. Por ejemplo, existen normativas específicas sobre emisiones de carbono, 

gestión de residuos y prácticas laborales, que buscan asegurar que las 

organizaciones no solo se ajusten a sus objetivos de rentabilidad, sino que también 

contribuyan al bienestar social y ambiental (González, 2020). El contador público 

desempeña un papel clave al garantizar que las empresas cumplan con estas leyes, 

y que las prácticas corporativas se alineen con las normativas vigentes. 

Además, el contador es responsable de preparar informes que demuestran el 

cumplimiento de las leyes, lo que ayuda a mitigar riesgos legales y reputacionales. 

Esto incluye la aplicación de normativas como la ISO 26000, que establece 

directrices sobre responsabilidad social, y las normas de sostenibilidad de la Global 

Reporting Initiative (GRI), que proporcionan marcos para informar sobre el impacto 

social, ambiental y económico de las empresas (Rodríguez, 2019). 

Preparación para auditorías dentro del ámbito de la RSE. Otro aspecto crucial 

en el cumplimiento normativo es la preparación para auditorías, tanto internas como 

externas, relacionadas con la RSE. Estas auditorías son esenciales para verificar 

que las políticas de responsabilidad social de una empresa no solo se están 
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implementando correctamente, sino que también cumplen con las expectativas 

legales y de los grupos de interés (stakeholders). Los contadores públicos juegan 

un rol central en este proceso, ya que son los encargados de preparar la información 

necesaria para las auditorías, que incluye desde informes financieros hasta reportes 

de sostenibilidad. 

Las auditorías de RSE revisan áreas como el cumplimiento de las normativas 

ambientales, la equidad en las políticas laborales y el uso eficiente de los recursos 

naturales. El contador debe asegurarse de que la información proporcionada sea 

transparente, verificable y alineada con las expectativas de los auditores y las 

regulaciones aplicables (Hernández & Pérez, 2021). Además, la correcta 

preparación para las auditorías no solo mitiga el riesgo de sanciones, sino que 

también fortalece la reputación de la empresa al demostrar su compromiso con la 

responsabilidad social y la sostenibilidad. 

Gestión de Riesgos en la RSE 

• Identificación de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza. 

• Áreas de oportunidad y optimización de recursos. 

Dentro de las funciones del contador público una importante, es la identificación de 

riesgos relacionados con la sostenibilidad, como los riesgos ambientales, sociales 

o de gobernabilidad, así como también recomendad las áreas de oportunidad de 

mejora, aprovechando los estímulos fiscales establecidos por inversiones 

sostenibles. 

Optimización de Recursos 

Podemos mencionar algunas otras funciones de desempeño del contador, pero 

como pieza clave en el proceso de la implementación de la TSE o RSC, con su 

trabajo de mediación, verificación y cumplimiento, así como su capacidad para la 

optimización de recursos, que permite a las organizaciones construir relaciones 

sólidas con sus partes interesadas y crear valores a largo plazo. 
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Estructura Organizacional para la Supervisión de la RSE 

Es importante señalar que el contador público deberá de establecer una estructura 

para la supervisión de la RSE o RSC formando un marco organizativo y funcional 

que permita a las organizaciones gestionar, monitorear y evaluar las prácticas de 

sostenibilidad y responsabilidad social de manera eficiente. 

Mencionaremos algunos pasos para crear o implementar una estructura 

dentro de una organización: 

Definir un departamento de RSE o RSC. 

Dependiendo de las características de las organizaciones formar un departamento 

o un comité, que sea responsable de implementar estrategias, proyectos e 

iniciativas de RSE, que trabajaría en forma coordinada con otras áreas para 

asegurar que la RSE se integre en todas las operaciones de la organización. 

Definición de políticas y estrategias. 

Cada organización debe desarrollar una política de responsabilidad social, que 

dichas políticas deben de estar alineadas con los valores de la organización y las 

expectativas determinadas. Después de establecer la política establecer la 

estrategia que defina las áreas claves de enfoque y las metas a corto, mediano y 

largo plazo. 

Asignación de Tareas y Responsabilidades 

Las tareas y responsabilidades deben de ser lo más claro posible en relación con la 

RSE o RSC, así como cada departamento involucrado debe de conocer a detalle 

sus actividades y como ayudan a los objetivos de la organización. 

Un integrante del equipo principal debe de ser responsable de supervisar y 

coordinar las actividades con la sostenibilidad, así que cada departamento debe de 

tener un coordinador que sirva de enlace entre el departamento y el equipo principal. 
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Establecimiento de metas e indicadores. 

Definir metas e indicadores que midan el progreso en las diferentes áreas, como el 

impacto ambiental, mejoras laborales, apoyos a la comunidad y el cumplimiento de 

normativas legales.  

l establecimiento de metas e indicadores es una parte esencial en la gestión de la 

responsabilidad social empresarial (RSE). Estos elementos proporcionan un marco 

estructurado para evaluar el progreso de una organización en diversas áreas clave, 

tales como el impacto ambiental, las condiciones laborales, los compromisos 

comunitarios y el cumplimiento de las normativas legales. Definir metas claras y 

medibles, junto con indicadores precisos, permite a las empresas no solo monitorear 

su desempeño, sino también ajustar sus estrategias de manera efectiva para 

mejorar su sostenibilidad y responsabilidad social. 

Definición de Metas. Las metas deben estar alineadas con los valores y la misión 

de la organización, además de ser específicas, medibles, alcanzables, relevantes y 

basadas en un marco temporal (SMART, por sus siglas en inglés). Estas metas 

pueden incluir la reducción de emisiones de carbono, la mejora en la eficiencia 

energética, el fomento de condiciones laborales justas, y la promoción de proyectos 

comunitarios que beneficien a las áreas locales donde opera la organización 

(Rodríguez & Sánchez, 2021). Por ejemplo, una empresa podría establecer como 

meta reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero en un 30% en un plazo 

de cinco años. Este tipo de metas específicas permite a las organizaciones enfocar 

sus esfuerzos en áreas donde pueden tener un impacto significativo y, al mismo 

tiempo, mejorar su competitividad y reputación en el mercado. 

Indicadores de Progreso. Los indicadores de progreso son herramientas 

cuantitativas o cualitativas que permiten medir el avance hacia el logro de las metas. 

Un buen indicador debe ser claro, confiable y directamente relacionado con la meta 

que se desea alcanzar (Hernández & Pérez, 2020). Los indicadores pueden abarcar 

diferentes áreas: 
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• Impacto Ambiental: Indicadores como las emisiones de CO2, el consumo 

de energía, la gestión de residuos y el uso de recursos naturales pueden 

ayudar a las empresas a monitorear su huella ambiental. Por ejemplo, un 

indicador clave sería la cantidad de toneladas de CO2 emitidas por año, en 

comparación con años anteriores. 

• Mejoras Laborales: En esta área, los indicadores pueden medir aspectos 

como la satisfacción de los empleados, las tasas de retención, la igualdad de 

género en la contratación, o la capacitación ofrecida al personal. Un indicador 

clave podría ser el número de horas de capacitación proporcionadas por 

empleado al año (Martínez & López, 2019). 

• Apoyos a la Comunidad: El impacto social de la empresa también debe 

medirse a través de indicadores que reflejen las contribuciones a la 

comunidad, como el número de proyectos comunitarios realizados, las 

inversiones en infraestructura local o el porcentaje de proveedores locales 

con los que se trabaja. 

• Cumplimiento de Normativas Legales: Este aspecto se refiere al 

seguimiento de la conformidad con las leyes y regulaciones vigentes. Los 

indicadores pueden incluir el número de auditorías superadas sin incidencias 

o la cantidad de multas o sanciones legales recibidas. 

Seguimiento y Revisión de Indicadores. El establecimiento de metas e 

indicadores no es un proceso estático, sino que requiere un seguimiento continuo 

para asegurar que se están cumpliendo los objetivos planteados. Las 

organizaciones deben revisar periódicamente sus metas y los indicadores 

asociados, ajustándolos en función de los cambios en el entorno regulatorio, el 

mercado o la propia estrategia corporativa (González, 2020). Además, la 

comunicación transparente de estos resultados a los stakeholders es fundamental 

para mantener la credibilidad y fortalecer la relación con los grupos de interés. 

Definir metas e indicadores es crucial para la implementación efectiva de la RSE. Al 

establecer objetivos claros y medibles, las empresas pueden monitorear su 

progreso y ajustar sus estrategias para mejorar su impacto social y ambiental, lo 
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que también refuerza su competitividad y reputación en el mercado. Asimismo, el 

seguimiento riguroso y la comunicación de los resultados fortalecen la confianza de 

los stakeholders, consolidando a la empresa como una entidad comprometida con 

la sostenibilidad y la responsabilidad social. 

Transparencia y Canales de Comunicación 

Dentro de los canales de comunicación, la transparencia es importante para que 

dichos canales sean claros para informar a los empleados sobre los objetivos, 

avances y retos. De igual forma los sistemas de información externa deben de ser 

claros para los resultados de los inversores, clientes, comunidad etc. 

Podemos mencionar otros, pero la importancia de establecer una estructura permite 

a las organizaciones gestionar sus compromisos sociales y ambientales de manera 

práctica, al tiempo que mejora la rendición de cuentas. Al integrar la RSE o RSC, 

en todos los departamentos de la organización, con tareas claras, definidas, 

aseguran que la organización avance hacia los objetivos de sostenibilidad y 

establecer un impacto a largo plazo. 

Casos de Estudio 

El análisis de diversos casos de estudio puede proporcionar ejemplos claros y 

prácticos de cómo las empresas implementan y reportan sus estrategias de 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Estos casos ilustran cómo la 

contabilidad de impacto, la transparencia en los informes y la sostenibilidad 

financiera contribuyen al éxito de las empresas en la adopción de prácticas 

responsables. A continuación, se analizan cuatro casos que destacan la relevancia 

del contador público en la verificación y ejecución de estas iniciativas. 

Caso de Patagonia: Contabilidad de Impacto Ambiental 

Patagonia, una empresa dedicada a la fabricación de ropa y equipo para actividades 

al aire libre, es conocida por su firme compromiso con la sostenibilidad ambiental. 

Uno de los elementos centrales de su estrategia de RSE es la contabilidad de 
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impacto ambiental, una herramienta que les permite medir el impacto de sus 

operaciones en el medio ambiente, desde la extracción de materias primas hasta la 

disposición de los productos al final de su vida útil (Brower, 2018). Esta metodología 

incluye el seguimiento del consumo de agua, las emisiones de carbono y el uso de 

energía renovable. El contador público tiene un rol esencial en esta contabilidad, ya 

que verifica los datos relacionados con el impacto ambiental y asegura que los 

informes sean precisos y transparentes, lo que fortalece la credibilidad de la 

empresa ante los stakeholders. 

Caso de Unilever: Informes Integrados y Transparencia en RSE 

Unilever es un referente global en la integración de la sostenibilidad en su modelo 

de negocio. La empresa ha sido pionera en la elaboración de informes integrados, 

combinando sus informes financieros con indicadores de sostenibilidad y RSE. Este 

enfoque permite a Unilever demostrar cómo sus prácticas responsables contribuyen 

al crecimiento a largo plazo y al mismo tiempo benefician a la sociedad y al medio 

ambiente (Jones, 2020). Los informes integrados de Unilever destacan la 

importancia de la transparencia, ya que incluyen métricas sobre reducción de 

emisiones, consumo responsable de agua y manejo de residuos. El contador público 

asegura que la información reportada en estos informes cumpla con las normativas 

internacionales y sea comprensible para los inversionistas y otros grupos de interés. 

Caso de Starbucks: Cálculo del Valor Compartido y RSE 

Starbucks ha adoptado el concepto de valor compartido como parte integral de su 

estrategia de RSE. Esto significa que la empresa busca generar beneficios 

económicos y sociales simultáneamente. A través de sus informes de sostenibilidad, 

Starbucks detalla cómo sus iniciativas, como el abastecimiento ético de café y el 

empoderamiento de comunidades agrícolas, crean valor para la empresa y para sus 

stakeholders (Porter & Kramer, 2019). El cálculo del valor compartido implica una 

evaluación financiera y social de los proyectos, y el contador público desempeña un 

papel clave en esta evaluación. Es responsable de garantizar que los beneficios 
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generados sean medibles y que se reporten de manera transparente, lo que 

refuerza la reputación de Starbucks como una empresa socialmente responsable. 

Caso de Danone: Finanzas Sostenibles y RSE 

Danone ha implementado una estrategia de finanzas sostenibles para alinear sus 

objetivos financieros con su compromiso con la RSE. La empresa emite bonos 

vinculados a metas de sostenibilidad, como la reducción de las emisiones de gases 

de efecto invernadero y el incremento en el uso de energía renovable en sus plantas 

de producción (Martínez, 2021). Este enfoque requiere una rigurosa supervisión 

financiera para asegurar que los fondos obtenidos a través de los bonos se destinen 

a proyectos que cumplan con los criterios de sostenibilidad. El contador público 

verifica que los fondos se gestionen adecuadamente y que la empresa cumpla con 

los compromisos adquiridos en los bonos de sostenibilidad, asegurando la 

transparencia y la responsabilidad. 

Estos casos de estudio subrayan el rol fundamental del contador público en la 

implementación y verificación de las prácticas de RSE. A través de la medición del 

impacto ambiental, la elaboración de informes integrados, el cálculo del valor 

compartido y la supervisión de las finanzas sostenibles, los contadores ayudan a las 

empresas a cumplir con sus compromisos de sostenibilidad y a mejorar su 

desempeño en responsabilidad social. Además, su contribución en términos de 

transparencia y cumplimiento normativo puede generar beneficios tangibles para las 

empresas, tanto en términos de reputación como de rentabilidad. 

Conclusiones 

El papel del contador público en la responsabilidad social empresarial (RSE) es 

esencial para garantizar que las empresas no solo cumplan con las normativas 

locales e internacionales, sino que también integren prácticas sostenibles y 

responsables dentro de sus operaciones. A través de su capacidad para vincular la 

gestión financiera con los objetivos sociales y ambientales, los contadores se 
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convierten en mediadores clave entre las empresas y sus grupos de interés, 

proporcionando transparencia y credibilidad en la gestión de la sostenibilidad. 

Los casos de estudio analizados —incluyendo Patagonia, Unilever, Starbucks y 

Danone— demuestran cómo la contabilidad de impacto, los informes integrados, el 

valor compartido y las finanzas sostenibles son herramientas cruciales en la 

implementación de prácticas de RSE. En todos estos casos, el contador público 

asegura la precisión de los informes y el cumplimiento de las normativas, 

permitiendo a las empresas no solo mitigar riesgos legales y reputacionales, sino 

también fortalecer su posición en el mercado. 

Además, la contribución del contador en la identificación de riesgos y oportunidades 

en el marco de la sostenibilidad y en la preparación para auditorías de RSE es vital 

para el éxito a largo plazo de las organizaciones. Esto no solo mejora la reputación 

de la empresa, sino que también genera valor a largo plazo para todas las partes 

interesadas. 

El rol del contador público en la RSE es multifacético y crucial para el éxito de las 

empresas en un entorno empresarial cada vez más orientado hacia la sostenibilidad 

y la ética. Su capacidad para combinar el cumplimiento normativo con la creación 

de valor a través de prácticas sostenibles lo posiciona como un actor indispensable 

en la estrategia corporativa de las organizaciones modernas. 
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