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Resumen. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha evolucionado para convertirse en una
prioridad dentro del entorno empresarial, impulsando a las organizaciones a adoptar practicas mas
sostenibles y éticas. La contaduria publica, tradicionalmente centrada en aspectos financieros, ha
tenido que adaptarse a esta tendencia integrando la RSE en sus funciones, lo que implica la
preparacién de informes de sostenibilidad que abordan el impacto social y ambiental de las
empresas. Este ensayo analiza los retos y oportunidades que enfrenta la contaduria en la integracion
de la RSE. Uno de los principales desafios es la falta de infraestructura y recursos en muchas
empresas, especialmente pequefias y medianas, para implementar estos informes. Ademas, la falta
de capacitacién especifica y de metodologias uniformes para recopilar y analizar datos no financieros
representa un obstaculo significativo. Por otro lado, la adopcién de normativas internacionales como
el Global Reporting Initiative (GRI) y los Principios de Contabilidad para la Sostenibilidad (SASB)
permite a las empresas estandarizar sus informes y garantizar la transparencia. Estas normativas
son claves para atraer inversiones y mejorar la reputacién corporativa en un mercado cada vez mas
enfocado en la sostenibilidad. Los contadores publicos, como actores fundamentales en la gestién
empresarial, desempefian un rol crucial en la preparacion y auditoria de los informes de
sostenibilidad, contribuyendo a reforzar la confianza de los stakeholders. A través de estudios de
caso de empresas como Unilever y Natura, se demuestra que la RSE no solo mejora la reputacion
de las empresas, sino que también puede generar beneficios econémicos tangibles al mejorar la
eficiencia operativa y atraer consumidores conscientes. Aunque la integracién de la RSE en la
contaduria publica presenta desafios, también ofrece oportunidades significativas para mejorar la
transparencia y sostenibilidad de las empresas. Las organizaciones que logren implementar
practicas de RSE de manera efectiva estardn mejor preparadas para enfrentar los retos del futuro y
contribuir al bienestar social y ambiental.
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Informes de sostenibilidad, Normativas internacionales, Transparencia, Stakeholders

Abstract. Corporate Social Responsibility (CSR) has evolved into a priority within the business
environment, pushing organizations to adopt more sustainable and ethical practices. Public
accounting, traditionally focused on financial aspects, has had to adapt to this trend by integrating
CSR into its functions, which includes the preparation of sustainability reports that address the social
and environmental impacts of companies. This essay analyzes the challenges and opportunities
faced by accounting in the integration of CSR. One of the main challenges is the lack of infrastructure
and resources in many companies, especially small and medium-sized enterprises, to implement
these reports. Additionally, the lack of specific training and uniform methodologies to collect and
analyze non-financial data represents a significant obstacle. On the other hand, the adoption of
international standards such as the Global Reporting Initiative (GRI) and the Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) allows companies to standardize their reports and ensure transparency.
These standards are key to attracting investment and improving corporate reputation in an
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increasingly sustainability-focused market. Public accountants, as fundamental actors in business
management, play a crucial role in the preparation and auditing of sustainability reports, contributing
to strengthen stakeholder trust. Through case studies of companies like Unilever and Natura, it is
demonstrated that CSR not only improves a company’s reputation but can also generate tangible
economic benefits by improving operational efficiency and attracting conscious consumers. While the
integration of CSR into public accounting presents challenges, it also offers significant opportunities
to improve the transparency and sustainability of businesses. Organizations that successfully
implement CSR practices will be better prepared to face future challenges and contribute to social
and environmental well-being.

Keywords. Corporate Social Responsibility (CSR), Public accounting, Sustainability, Sustainability
reports, international standards, Transparency, Stakeholders.

Introduccién

En la era contemporanea, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha
adquirido un protagonismo cada vez mayor dentro del entorno empresarial global.
Este concepto, que aboga por que las empresas no solo se concentren en la
rentabilidad econdmica sino también en su impacto social y ambiental, ha obligado
a las organizaciones a reconsiderar sus estrategias de negocio. La creciente
preocupacion de la sociedad por el cambio climatico, la desigualdad social y los
derechos humanos ha llevado a muchas compafias a adoptar practicas mas
responsables que reflejen sus valores éticos y su compromiso con el bienestar de

la comunidad.

Dentro de este contexto, la contaduria publica ha tenido que adaptarse a los nuevos
tiempos, integrando la RSE en sus practicas tradicionales. Originalmente, la
contaduria se enfocaba Unicamente en proporcionar informacion financiera util para
la toma de decisiones econdémicas, pero con la inclusion de la RSE, los contadores
publicos deben ahora también medir y reportar el desempefio social y ambiental de
las empresas. Esta transformacion ha traido consigo importantes desafios, tales
como la necesidad de nuevas normativas, la creacion de infraestructuras
especializadas y la capacitacion del personal. Este ensayo tiene como objetivo
analizar los principales retos y oportunidades que presenta la integracion de la RSE

en la contaduria publica, y examinar como las normativas internacionales, como el
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Global Reporting Initiative (GRI) y los Principios de Contabilidad para la
Sostenibilidad (SASB), pueden ayudar a lograr este objetivo.

Evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial, también conocida como Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), ha evolucionado de manera significativa a lo largo de las
décadas. En sus inicios, la RSE era vista como un concepto voluntario que solo
algunas empresas adoptaban como parte de sus politicas internas. Sin embargo,
en la actualidad, ha pasado a ser una exigencia fundamental para aquellas

empresas que buscan mantenerse competitivas en un mercado globalizado.

El concepto moderno de RSE se puede rastrear hasta las décadas de los afios 60
y 70, cuando el académico Archie B. Carroll desarrollé su conocido modelo
piramidal, que dividia las responsabilidades de una empresa en cuatro niveles:
econdémicos, legales, éticos y filantropicos (Carroll, 1979). En este modelo, Carroll
argumenta que las empresas deben cumplir con sus obligaciones econdémicas y
legales como una prioridad, pero también deben actuar de manera ética y contribuir

al bienestar de la sociedad.

El debate en torno a la RSE se intensificé cuando Milton Friedman, en su influyente
articulo "The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits" (1970),
argumenté que la Unica responsabilidad de una empresa era maximizar las
ganancias de sus accionistas. Segun Friedman, cualquier esfuerzo para abordar
problemas sociales o0 ambientales distraia a la empresa de su verdadero propésito
econdémico. A pesar de esta postura, las presiones sociales y la evolucion de las
expectativas de los consumidores han demostrado que las empresas pueden
obtener beneficios significativos al adoptar politicas de RSE.

Con el paso del tiempo, la RSE ha pasado a formar parte integral de las operaciones
de muchas empresas, en particular aguellas que operan en mercados globales. La
creciente preocupacion por el cambio climatico, los derechos humanos y la justicia

social ha obligado a las empresas a adoptar una postura mas activa en cuanto a su
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impacto en el entorno. Hoy en dia, la RSE abarca no solo la rentabilidad econémica,
sino también el bienestar de los empleados, el impacto ambiental de las operaciones

empresariales y el compromiso con las comunidades locales.

Un concepto clave en la evolucién de la RSE es la "triple linea de resultados” (triple
bottom line), propuesta por John Elkington (1997). Esta teoria sostiene que las
empresas deben medir su éxito no solo en términos econdmicos, sino también en
funcion de su impacto social y ambiental. Este enfoque integral ha sido fundamental
para la transformacion de la contaduria publica, que ha tenido que adaptarse para

incluir estos nuevos aspectos no financieros en sus informes.
La Contaduria Publica en el Contexto de la RSE

La contaduria publica, como disciplina clave en la gestibn empresarial, ha
desempefiado un papel vital en la adopcién de la RSE en las empresas.
Tradicionalmente, el contador publico se encargaba de recopilar, analizar y reportar
informacion financiera para facilitar la toma de decisiones econdémicas. Sin
embargo, la expansion de la RSE ha exigido que los contadores asuman nuevas
responsabilidades que van mas alla de lo financiero, y ahora deben también
preparar informes que incluyan el desempefio social y ambiental de las empresas.

El principal reto que enfrentan los contadores publicos en este nuevo contexto es la
adaptacién de sus practicas tradicionales a las exigencias de la sostenibilidad. El
concepto de "informes de sostenibilidad" se ha convertido en una herramienta
esencial para medir y reportar el impacto social y ambiental de las operaciones
empresariales. Estos informes, que van mas alla de los estados financieros
tradicionales, deben incluir informacion sobre emisiones de carbono, consumo de
energia, gestion de residuos, y otras meétricas relacionadas con el desempefio

ambiental.

A pesar de su importancia, la preparacion de estos informes no es una tarea
sencilla. Muchas empresas, especialmente aquellas de tamafio mediano o

pequeio, carecen de los recursos necesarios para desarrollar departamentos
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especializados que puedan encargarse de la elaboracion de informes de
sostenibilidad. Ademas, la falta de una metodologia uniforme para la recoleccion y
analisis de datos sociales y ambientales ha generado desafios en la objetividad y
precision de estos reportes. Para enfrentar estos retos, las empresas deben adoptar
normas internacionales que les permitan estandarizar sus informes de
sostenibilidad y cumplir con las expectativas de los stakeholders. Entre estas
normas destacan el Global Reporting Initiative (GRI) y los Principios de Contabilidad
para la Sostenibilidad (SASB), que ofrecen marcos globales para la preparacién de
informes de sostenibilidad y permiten a las empresas ser mas transparentes en la

rendicion de cuentas.

Normativas Internacionales y su Impacto en la Contaduria

Uno de los aspectos mas importantes en la integracion de la RSE en la contaduria
publica es la adopcion de normativas internacionales que permitan estandarizar los
informes y garantizar la transparencia. A nivel global, existen varios marcos
normativos que han sido disefiados para ayudar a las empresas a cumplir con sus
responsabilidades sociales y ambientales. Los dos mas destacados son el Global
Reporting Initiative (GRI) y los Principios de Contabilidad para la Sostenibilidad
(SASB).

El Global Reporting Initiative (GRI), creado en 1997, es el estandar mas utilizado a
nivel mundial para la elaboracion de informes de sostenibilidad. EI GRI proporciona
una guia detallada para que las empresas puedan reportar su desempefio en areas
como el impacto ambiental, el respeto por los derechos humanos y las practicas
laborales. El objetivo del GRI es promover la transparencia y la rendicion de
cuentas, y permitir que las empresas puedan comparar su desempefio con el de

otras organizaciones a nivel global.

Sin profundizar presentaremos dos gréaficas, que muestran las realidades a nivel

mundial.
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El Global Reporting Initiative (GRI) no solo establece directrices para la presentacion
de informes de sostenibilidad, sino que también promueve la participacién de
multiples grupos de interés (stakeholders) en la evaluacion de los impactos de la
empresa. Esto significa que las empresas deben tomar en cuenta las opiniones y
expectativas de sus empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y
reguladores a la hora de preparar sus informes. Esta colaboracion y transparencia
ayudan a reforzar la confianza en la empresa y a mejorar su reputacion en el

mercado. Un ejemplo notable del uso del GRI es la multinacional Unilever, que ha
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adoptado los informes de sostenibilidad para medir su impacto social y ambiental,
lo que le ha permitido posicionarse como lider en practicas de RSE en la industria

de bienes de consumo.

Por otro lado, los Principios de Contabilidad para la Sostenibilidad (SASB) son un
conjunto de estandares creados con el objetivo de ayudar a las empresas a
comunicar de manera clara y comparable su desempefio en temas de sostenibilidad
relevantes para los inversores. A diferencia del GRI, que se enfoca en un amplio
rango de impactos sociales y ambientales, el SASB adopta un enfoque sectorial,
proporcionando directrices especificas para diferentes industrias. Este marco
permite a las empresas informar sobre los temas mas relevantes para su sector, lo

gue facilita la toma de decisiones de los inversores en base a criterios sostenibles.

La adopcién de estos estdndares no es solo una cuestion de cumplimiento
normativo, sino que también tiene un impacto directo en la competitividad de las
empresas. Las organizaciones que adoptan informes de sostenibilidad segun el GRI
o el SASB tienden a atraer mas inversiones, ya que los inversores estan cada vez
mas interesados en apoyar empresas que demuestren un compromiso con la
sostenibilidad. Ademas, estas empresas suelen ser mas resilientes frente a riesgos

sociales y ambientales, lo que refuerza su posicion en el mercado a largo plazo.

Sin embargo, la adopcion de normativas internacionales también plantea ciertos
desafios. En primer lugar, muchas empresas, especialmente las pequefias y
medianas, enfrentan dificultades para cumplir con estas normativas debido a la falta
de recursos y personal capacitado. En segundo lugar, existe una creciente
preocupacion sobre la “lavado verde” o greenwashing, en la que algunas empresas
utilizan informes de sostenibilidad para proyectar una imagen falsa de

responsabilidad ambiental sin realizar verdaderos cambios en sus operaciones.
El Rol del Contador Publico en la RSE

El contador publico desempefia un rol central en la implementacién de la RSE en

las empresas. Histéricamente, el contador ha sido el encargado de recopilar,
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analizar y reportar informacion financiera de manera precisa y confiable. No
obstante, con la creciente importancia de la RSE, el rol del contador publico se ha

expandido para incluir nuevas responsabilidades relacionadas con la sostenibilidad.

En primer lugar, los contadores publicos deben garantizar que los informes de
sostenibilidad sean precisos, objetivos y conformes a las normativas
internacionales. Esto implica una capacitacién continua para mantenerse al dia con
las normas y marcos en constante evolucion, como el GRI'y el SASB. Ademas, los
contadores deben desarrollar habilidades analiticas para recopilar y evaluar datos
no financieros, como las emisiones de carbono, el consumo de recursos naturales

y el impacto social de las operaciones empresariales.

Otra funcion importante del contador en el ambito de la RSE es la auditoria de
informes de sostenibilidad. Las auditorias internas y externas juegan un papel clave
en garantizar la transparencia y la confiabilidad de los informes. En las auditorias
internas, los contadores revisan y verifican que las politicas de sostenibilidad de la
empresa estén siendo implementadas de manera adecuada y que los datos
reportados sean consistentes con los resultados operacionales. Las auditorias
externas, por su parte, son llevadas a cabo por contadores independientes para
proporcionar una evaluacién objetiva del desempefio de la empresa en términos de
RSE.

A través de estas funciones, los contadores publicos pueden ayudar a las empresas
a identificar &reas de mejora y a implementar estrategias mas efectivas para cumplir
con sus compromisos sociales y ambientales. Un ejemplo de esto es la creciente
adopcion de informes integrados, que combinan informacién financiera y no
financiera para proporcionar una vision mas completa del desempefio de la
empresa. Estos informes integrados, recomendados por el Consejo Internacional de
Informes Integrados (IIRC), permiten a las empresas demostrar cémo crean valor a

largo plazo para todos sus stakeholders, no solo para los accionistas.

A pesar de los avances, los contadores publicos enfrentan varios desafios en su

nuevo rol. En primer lugar, la falta de una formacién estandarizada en temas de

8
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RSE ha generado una disparidad en la calidad y profundidad de los informes
elaborados por diferentes empresas. En segundo lugar, las empresas que operan
en varios paises enfrentan el desafio de cumplir con multiples normativas locales e
internacionales, lo que complica la tarea del contador publico. Finalmente, los
contadores también deben lidiar con la resistencia interna a la implementacion de
practicas de sostenibilidad, ya que algunas empresas ven la RSE como un gasto

adicional en lugar de una inversion en el futuro.
Estudios de Caso: Empresas que han Integrado la RSE en la Contaduria

Para ilustrar como la RSE puede ser integrada en la contaduria publica de manera
efectiva, es (til examinar algunos estudios de caso de empresas que han liderado
este proceso. Estos ejemplos ofrecen lecciones valiosas sobre los beneficios y
desafios que enfrentan las empresas en la implementacion de practicas de

sostenibilidad.
Estudio de Caso 1: Unilever

Unilever es una de las empresas multinacionales mas destacadas en términos de
su compromiso con la sostenibilidad. La empresa ha adoptado el enfoque de la triple
linea de resultados para medir su desempefio econémico, social y ambiental. Desde
2010, Unilever ha implementado su Unilever Sustainable Living Plan, que busca
reducir su huella ambiental, mejorar las condiciones de vida de las personas y
generar crecimiento econdémico. Como parte de este plan, la empresa ha adoptado

las directrices del GRI para preparar informes de sostenibilidad anuales.

Unilever ha demostrado que la adopcion de la RSE no solo mejora su reputacion
corporativa, sino que también tiene un impacto positivo en sus resultados
financieros. Al enfocarse en la sostenibilidad, la empresa ha logrado reducir sus
costos operativos a través de la eficiencia energética y la reduccion de residuos, al
tiempo que ha aumentado su atractivo para los consumidores conscientes y los

inversores éticos.
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Estudio de Caso 2: Natura

Natura, una empresa brasilefia de cosméticos, es otro ejemplo de éxito en la
integracion de la RSE en la contaduria publica. Desde su fundacién, Natura ha
adoptado un enfoque basado en la sostenibilidad, centrandose en la conservacion
de la biodiversidad y la reduccion de su impacto ambiental. La empresa prepara
informes de sostenibilidad basados en el GRI, y ha sido una de las primeras
empresas en América Latina en emitir bonos verdes para financiar proyectos de

sostenibilidad.

A pesar de los desafios, como el costo de implementacién de tecnologias limpias y
la necesidad de capacitacion continua para sus empleados, Natura ha logrado
consolidarse como una de las empresas mas responsables social y ambientalmente
en su sector. El éxito de Natura demuestra que las empresas pueden beneficiarse
financieramente al adoptar practicas de sostenibilidad, mejorando tanto su

desempeiio ambiental como su competitividad en el mercado.
Conclusiones

La integracion de la responsabilidad social empresarial en la contaduria publica es
un proceso que presenta tanto desafios como oportunidades. Si bien la adopcion
de la RSE requiere una infraestructura robusta y un cambio en las préacticas
empresariales tradicionales, también ofrece beneficios significativos en términos de

transparencia, reputacion y sostenibilidad a largo plazo.

La contaduria publica, al ampliar su enfoque para incluir métricas sociales y
ambientales, ha demostrado ser una herramienta clave en el desarrollo de una
cultura empresarial mas ética y sostenible. Sin embargo, es crucial que las
empresas inviertan en la capacitacion de sus contadores y adopten normativas
internacionales como el GRI y el SASB para garantizar que sus informes de

sostenibilidad sean precisos y confiables.
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A medida que la demanda de practicas empresariales mas responsables sigue
creciendo, la contaduria publica tiene la oportunidad de liderar el cambio hacia un
futuro mas sostenible. Las empresas que adopten la RSE de manera integral y
transparente estaran mejor posicionadas para enfrentar los desafios del siglo XXI'y

contribuir al bienestar de la sociedad en su conjunto.
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