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Resumen 
El objetivo general de este trabajo es: analizar los factores que influyen en la satisfacción de 
competencias laborales en estudiantes trabajadores de contaduría y finanzas de la Universidad 
Rosario Castellanos. 
 
El método utilizado tiene un enfoque de diseño no experimental transversal, mediante un análisis 
cuantitativo mediante una regresión lineal múltiple para su análisis de tipo transversal, siendo el 
Alfa de Cronbach, T Student y Valor de significancia en la aplicación del instrumento de 
investigación para medir su confiabilidad, estandarización de los ítems y el análisis de las 
hipótesis. 
 
Para el análisis de la variable dependiente Y: Las competencias tecnológicas laborales son 
factores que influyen en la satisfacción de los estudiantes de contaduría y finanzas; la cual se 
encuentra explicada a un 76.4% con respecto a las variables independientes X5, X1, X3, X2 y X4 
en ese orden de importancia, teniendo un valor permitido Durbin Watson a 2.027, siendo >1.5 y 
<2.5 la independencia de los residuos. 
 
Palabras clave: Competencias laborales, Desarrollo de competencias, Educación y desarrollo, 
Tecnología educativa. 
 
Abstract 
The general objective of this work is: to analyze the factors that influence the satisfaction of job 
skills in working students of accounting and finance at Universidad Rosario Castellanos. 
 
The method used has a transversal non-experimental design approach, through a quantitative 
analysis using multiple linear regression for cross-sectional analysis, being Cronbach's Alpha, T 
Student and Significance Value in the application of the research instrument to measure its 
reliability, standardisation of items and analysis of the hypotheses. 
 
For the analysis of the dependent variable Y: Technological work competences are factors that 
influence the satisfaction of accounting and finance students; which is explained by 76.4% with 
respect to the independent variables X5, X1, X3, X2 and X4 in that order of importance, having a 
Durbin Watson permitted value of 2.027, being >1.5 and <2.5 the independence of the residuals. 
 
Key words: Work skills, Skills development, Education and development, Educational 
technology. 
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Introducción 
Las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) hoy en día, juegan un papel 

fundamental en los programas educativos (PE) en sus diferentes tipos de modalidades, 
teniendo mayor relevancia en las modalidades semipresencial, a distancia, híbridas, y 
presencial-híbrido; en el caso de éste último, se realiza el presente trabajo en estudiantes 
de contaduría y finanzas de la Universidad Rosario Castellanos.   

Tanto las TIC, como las modalidades que involucran a éstas, tuvieron un mayor 
impacto en las Instituciones de Educación Superior (IES) a partir de la pandemia causada 
por el Covid19, que dejó expuesta la infraestructura y la currícula de los planes de estudio 
de los programas educativos, teniendo una negatividad para que diversas universidades 
no pudieran adaptarse a la nueva modalidad educativa. 

En este sentido, las IES tuvieron que reformar sus planes de estudio, teniendo en 
cuenta nuevas necesidades que los empleadores enfrentaban bajo una competencia más 
digital, tecnológica y sistematizada, de tal manera, que el capital humano debe poseer el 
dominio de competencias ligadas a éstas para satisfacer las necesidades del sector 
productivo (Jimeno, 2019; Mina-Quiñónez, 2022 y Schatan 2023). 

Aunado a esto, las IES deben garantizar la preparación y desarrollo sobre el dominio 
de competencias laborales tecnológicas que empaten con el sector productivo; de tal 
forma, que los contadores suelen tener alta demanda tanto en el sector educativo, como 
en el sector laboral, debido a que es una de las profesiones más valoradas dentro de las 
organizaciones y por lo tanto, la calidad educativa debe ser examinada en los programas 
ofertados por las instituciones educativas, así como identificar y analizar los factores que 
permiten la empleabilidad de los estudiantes bajo un esquema de competencias laborales 
(Brito, et al., 2017; Encinas, 2018; Melo, 2014 y Yusti, 2020). 

El manejo de la información contable, así como el procesamiento, la preparación, el 
resguardo, el dar a conocer la información procesada y el tratamiento de la misma en 
dispositivos que integran a las TIC, son parte de aquellas competencias tecnológicas en 
las que se define el feeling de realizar las funciones y actividades esenciales y de apoyo 
que demanda el puesto de trabajo de manera eficiente.  

 
Planteamiento del problema 

Autores como Demuner (2019); Macías-Callahuazo, et al., (2020); Ramírez, et al., 
(2018); y Salazar-Jiménez, et al., (2019) concuerdan que gran parte de las necesidades 
de los empleadores, es que éstos requieren del dominio de competencias tecnológicas 
digitales de la contaduría en sus diferentes disciplinas para la administración eficaz y 
eficiente de los negocios y organizaciones.  

Por lo tanto, es necesario indagar en el dominio y la satisfacción de competencias 
tecnológicas laborales relacionadas a TIC en estudiantes de la Licenciatura en 
Contaduría y finanzas (LCFI) de la Universidad Rosario Castellanos (URC) de primer a 
octavo semestre. Tiene relevancia describir, que hay estudiantes que solamente se 
dedican a sus estudios universitarios; hay otros que trabajan en áreas ajenas a la 
contabilidad; y hay otros que trabajan en áreas afines a la contabilidad. Es en esta último 
que el presente trabajo se enfoca para el análisis de los resultados preliminares de un 
estudio descriptivo.  
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Objetivo General   
El objetivo general de este trabajo es: analizar los factores que influyen en la 

satisfacción de competencias laborales en estudiantes trabajadores de contaduría y 
finanzas de la Universidad Rosario Castellanos. 

 
Pregunta de investigación 

Tras la descripción del planteamiento del problema, se define la siguiente pregunta: 
¿cuáles son los factores que influyen en la satisfacción de competencias tecnológicas 
laborales en estudiantes trabajadores de contaduría y finanzas de la Universidad Rosario 
Castellanos?  

 
Hipótesis 
HX1. El manejo de información contable influye significativamente en la satisfacción de 
competencias laborales en los estudiantes de contaduría y finanzas. 
HX2. Las competencias tecnológicas básicas influyen significativamente en la 
satisfacción de competencias laborales en los estudiantes de contaduría y finanzas. 
HX3. Las competencias tecnológicas intermedias influyen significativamente en la 
satisfacción de competencias laborales en los estudiantes de contaduría y finanzas. 
HX4. Las competencias tecnológicas avanzadas influyen significativamente en la 
satisfacción de competencias laborales en los estudiantes de contaduría y finanzas. 
HX5. Las competencias para la realización de funciones laborales influyen 
significativamente en la satisfacción de competencias laborales en los estudiantes de 
contaduría y finanzas. 
HY1. Las competencias tecnológicas laborales son factores que influyen en la 
satisfacción de los estudiantes de contaduría y finanzas. 
 
Revisión de literatura y marco teórico 

Es estudiante trabajador de contaduría y finanzas, debe concientizar que va hacer 
frente de manera eficaz y eficiente a las funciones y actividades que le demanda el puesto 
de trabajo, mismos, que básicamente son dos tipos: Las funciones esenciales, primarias 
o fundamentales, éstas son prácticamente lo que el puesto de trabajo requiere del capital 
humano, es decir, son aquellas actividades prioritarias para cubrir la función laboral; y por 
otra parte están las funciones de apoyo o secundarias, que son las que sustentan y 
apoyan a las actividades esenciales (Chiavenato, 2000; Ferrín-Schettine, 2019), 
prevaleciendo la generación de la contabilidad digital o también conocida como E-
conatbilidad relacionada a la alfabetización digital, que requiere del dominio de 
competencias tecnológicas y digitales dentro de los programas educativos mediante los 
sistemas de gestión del aprendizaje o e-Learning vinculadas al entorno personal dentro 
de aulas virtuales de aprendizaje denominados Personal Learning Environment (PLE) o 
Learning Managment System (LMS).  

Por otra parte, el dominio y la satisfacción de competencias tecnológicas laborales, 
podemos analizarla desde dos puntos de vista. Para Goleman (s.f.) y Pino y Soto (2010) 
mencionan que el dominio sobre la autogestión y autoconciencia, permiten desarrollar 
habilidades personales para la realización de alguna actividad que generan, mediante 
experiencias  y conocimientos, competencias sobre  nuevos conocimientos, es decir, 
especializar las habilidades, técnicas y conocimientos para realizar una actividad 
específica.    
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En lo correspondiente a las competencias, Cox (2011), Nahum, et al., (2021), Vera, 
et al., (2017) mencionan que las competencias laborales son la capacidad de efectuar 
una actividad de forma eficiente, que involucra la toma de decisión propias del puesto de 
trabajo y otras en las que se desenvuelve, promoviendo la continuidad del trabajador 
dentro de la organización; éstas mismas, están estrechamente vinculadas con la calidad 
de los programas educativos de las IES, que deberán asegurar que el estudiantado logre 
alcanzar dichas competencias para hacer frente a su situación laboral, teniendo gran 
afinidad el tratamiento entre la institución, el estudiante y el sector laboral.  

Para Chávez (2021), Díaz y Kalis (2020), y Vargas y López (2023), señalan la 
importancia de las competencias tecnológicas laborales al describirlas como elementos 
claves para la generación de valor agregado en las organizaciones, ya que involucra el 
tratamiento de información, procesamiento de datos y la comunicación de la nueva 
información.  

En relación a la satisfacción de las competencias laborales, el Consejo Nacional de 
Normalización y Certificación de Competencias Laborales (CONOCER, 2022), Novoa 
(2020), Cervini-Plá y García (2018) hacen referencia a aquellas experiencias adquiridas 
en la práctica relacionadas a los conocimientos y destrezas que posee una persona para 
lograr realizar una tarea, es decir, son las capacidades, habilidades y actitudes 
productivas que una persona posee logrando evaluarlas mediante el desempeño laboral 
a través de la eficiencia y la calidad laboral, teniendo las herramientas necesarias para 
hacer frente a las exigencias de los mercados.  

Lo anterior, tiene que ver con la calidad educativa y el vínculo que tiene con los PE, 
que siendo uno de los principales ejes de las instituciones, es la empleabilidad de sus 
estudiantes y egresados, promoviendo e incentivando la movilidad estudiantil 
comenzando por los servicios sociales, prácticas profesionales y bolsas de trabajo. Es 
aquí el punto de importancia que requiere el análisis del dominio y satisfacción de 
competencias tecnológicas laborales, en tal sentido, que las IES tienen el exhorto de 
difundir los procedimientos que avalen la preparación, actualización o creación de sus PE 
a fin de relacionar al estudiante al mercado laboral.  

Es por ello, que la percepción de satisfacción de competencias por parte de los 
estudiantes, permite conocer, evaluar y analizar qué tan satisfechos se encuentran con 
los conocimientos, técnicas y habilidades adquiridas dentro de sus aulas en relación a lo 
que enfrentan en su vida laboral y compaginar e identificar aquellas que se están dejando 
de enseñar dentro de las aulas que son parte de las necesidades de los empleadores, 
solo con la finalidad de proponer actualizaciones a la currícula de los planes y programas 
de estudio que guíen la práctica laboral con competencias mejores destacadas.  

Diversos autores señalan la identificación de competencias tecnológicas laborales, 
tales son los caso como Hernández, et al., (2021), Durán (2015) y Osorio (2010) quienes 
nos dicen que la calidad educativa en su práctica enseñanza-aprendizaje debe estar 
alineada al uso de las TIC, debido a que el sector laboral demandan este tipo de 
competencias y conocimientos en la aplicación y ejecución de estas herramientas de 
trabajo. 

Por otra parte, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura (UNESCO, 2018), señala que la economía digital requiere de competencias 
tecnológicas, ya que son importantes para las actividades laborales. Asimismo, la 
Cooperación y el Desarrollo económicos (OCDE, 2019) y Valencia-Moreno, et al. (2016), 
la Unión Europea a través del Tribunal de Cuentas Europeo (TCE, 2021), León y Díaz-
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Becerra (2019); Macías-Collahuazo, et al. (2020); Montaudon-Tomas, et al. (2020) y 
Valencia-Moreno et al., (2018) estipulan las competencias tecnológicas laborales más 
destacadas en la formación del estudiante a la hora de insertarse a la vida laboral: 

 
Tabla 1. Clasificación de competencias tecnológicas laborales 

Competencia Características 

Capacidades básicas 
Manejo y dominio de la computadora, paquetería y 
plataformas gubernamentales 

Capacidades intermedias Generación de datos y navegación en la web 

Capacidades avanzadas 
Manejo y dominio de la computadora, creación de 
información con herramientas relacionadas a las TIC 

Información y alfabetización 
en el dominio y manejo de 
datos 

Identificar, selecciona, organizar, procesar, gestionar, 
almacenar y distribuir la información 

Comunicación y colaboración 

Habilidades y capacidades para comunicar y expresar la 
información de manera responsable y ética que conlleva 
la interacción con otros informantes y plataformas 
digitales 

Creación de contenidos 
digitales 

Competencias para crear información útil a la 
organización en herramientas que ofrece las TIC  

Seguridad de la información 
Garantizar salvaguardar la información dentro y fuera de 
la organización 

Solución de problemas 
Capacidad de dar solución a problemas inesperados que 
conlleven la aplicación de las TIC 

Fuente: Elaboración propia  

 
Metodología 

Se realiza una revisión literaria a estudio desarrollados por Brito, et al., (2017),  
Cabrera, et al., (2016), González y Suárez (2016), y Vera, et al., (2017), los cuales tienen 
en común tomar en cuenta las competencias laborales de Tuning América Latina (Tuning, 
2007) para diversas áreas, así como el tratamiento de la información cuantitativa en sus 
resultados en escalas de tipo Likert. Se realizaron cuatro pilotajes previos a estudiantes 
de primer a octavo semestre de la licenciatura de contaduría y finanzas que trabajan en 
la contabilidad o en alguna de sus áreas con el objetivo de validar el instrumento de 
investigación.   

El método utilizado tiene un enfoque de diseño no experimental transversal, 
mediante un análisis cuantitativo mediante una regresión lineal múltiple para su análisis 
de tipo transversal, siendo el Alfa de Cronbach, T Student y Valor de significancia en la 
aplicación del instrumento de investigación para medir su confiabilidad, estandarización 
de los ítems y el análisis de las hipótesis. 

 
Muestra 

Para el ciclo escolar 2023-2 el PE tiene un total de 1,319 estudiantes matriculados. 
Se aplica la fórmula del tamaño óptimo de la muestra de probabilidad para poblaciones  
(Badii, et al., 2008), lo que permite determinar la muestra poblacional de 298 estudiantes. 
La aplicación del cuestionario se realiza a 336 estudiantes de primer a octavo semestre 
que trabajan en áreas afines a la contabilidad, teniendo 234 colegiados, de ellos, 102 
cumplen con el criterio de trabajar en la contabilidad o en alguna de sus áreas. 
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n =         Nz2pq         

        d2 (N-1) + z2 pq 

Dónde:  
N= Total de la población                             N-1= Total de la población -1 
p= Probabilidad aceptable (0.5) = 95%       z= Normalidad de datos por tablas 
q= Probabilidad no aceptable (1-p= 5)        d= Error de estimación máximo aceptado 

 
Resultados y hallazgos: Tratamiento y análisis estadístico 

Se realizó un cuestionario de 58 ítems a los 102 estudiantes, teniendo 6 valores 
perdidos, teniendo una muestra poblacional de n=96. La contribución para el tratamiento 
estadístico de los datos obtenidos, se utilizaron los softwares SMART PLS v3.02 y SPSS 
v27.  

El argumento científico tiene como base los siguientes hallazgos obtenidos como 
parte de su análisis descriptivo:  

 
Tabla 2. Ubicación estudiante                                                   Tabla 3. Semestres de estudio 

 
 
 
 
 
 
 

Tabla 4. Rango de edad estudiantes                                
 
 
 
 
 
 
 
 
                        
 
 
 

Fuente: SPSS v27 
 
 Tabla 6. Estado civil del estudiantes                                Tabla 5. Sexo de los estudiantes 

1.- ¿Es usted estudiante…? 

 N % 

local 95 99,0% 

foráneo 1 1,0% 

Fuente: SPSS v27 
 

2.- ¿Qué semestre cursa 

actualmente? 

 N % 

primero 21 21,9% 

segundo 1 1,0% 

tercero 4 4,2% 

cuarto 2 2,1% 

quinto 31 32,3% 

sexto 7 7,3% 

séptimo 13 13,5% 

octavo 17 17,7% 

Fuente: SPSS v27 

3.- ¿En qué rango de edad se 

encuentra? 

 N % 

20-24 años 41 42,7% 

25-29 años 17 17,7% 

30-34 años 15 15,6% 

35-39 años 5 5,2% 

40-44 años 11 11,5% 

45 años o más 7 7,3% 

4.- ¿Cuál es su sexo? 

 N % 

masculino 27 28,1% 

femenino 69 71,9% 

Fuente: SPSS v27 

5.- ¿Cuál es su estado civil? 

 N % 

soltero 64 66,7% 

casado 17 17,7% 

divorciado 2 2,1% 

separado 2 2,1% 
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Tabla 7. Vivienda estudiantes                                             Tabla 8. Estudios truncos estudiantes                          
 

 

 

 

 

 
                 

Tabla 9. Tiempo de estudios realizados                                Tabla 10. Actividad estudiantil                                         

 
 
                                       
 
 
 
 
                                 
 
 
 
 
 
 

Tabla 11. Tiempo de estudios                                                  Tabla 12. Antigüedad laboral 
                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
                                                      

unión libre 11 11,5% 

Fuente: SPSS v27 

6.- ¿Vive usted con…? 

 N % 

espos@ 26 27,1% 

padres 54 56,3% 

solo 6 6,3% 

otro 10 10,4% 

Fuente: SPSS v27 

7.- ¿Cuenta usted con 

estudios truncos? 

 N % 

sí 20 20,8% 

no 76 79,2% 

Fuente: SPSS v27 

9.- ¿Actualmente usted…? 

 N % 

estudio y 

trabajo 

96 100,0% 

Fuente: SPSS v27 

8.- ¿Cuál es la cantidad de 

tiempo total que tiene 

estudiando? 

 N % 

1-2 años 20 20,8% 

3-4 años 25 26,0% 

5-6 años 2 2,1% 

7-8 años 1 1,0% 

más de 8 años 46 47,9% 

Perdidos Sistema 2 2,1% 

Fuente: SPSS v27 

10.- ¿Cuántas horas diarias le 

dedica usted a sus estudios? 

 N % 

1-2 hrs 20 20,8% 

3-4 hrs 40 41,7% 

5-6 hrs 23 24,0% 

7-8 hrs 9 9,4% 

más de 8 hrs 4 4,2% 

Fuente: SPSS v27 

11.- ¿Cuánto tiempo de 

antigüedad tiene laborando en 

su empleo actual? 

 N % 

1 - 6 meses 18 18,8% 

7 meses a 1 

año 

13 13,5% 

1 - 2 años 19 19,8% 

2 - 3 años 11 11,5% 

3 - 4 años 9 9,4% 

4 - 5 años 4 4,2% 

5 años o más 22 22,9% 

Fuente: SPSS v27 
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Tabla 13. Rango salarial                                                    Tabla 14. Sector productivo laboral                                
 

 
 

 
 
 

 
                      
 
                    
 
 
 
 
 
 

 
Tabla 15. Área contable laboral                                       Tabla 16. Nombre del puesto de trabajo 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
                                                   
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.- Señale su rango salarial 

 N % 

$3,000-$5,000 31 32,3% 

$5,100-$7,000 22 22,9% 

$7,100-$9,000 14 14,6% 

$9,100-$12,000 19 19,8% 

$12,100-

$15,000 

4 4,2% 

$15,100-

$18,000 

4 4,2% 

$18,100-

$21,000 

1 1,0% 

$21,000 o más 1 1,0% 

Fuente: SPSS v27 

13.- ¿En qué sector productivo se 

encuentra laborando? 

 N % 

sector 

público 

22 22,9% 

sector 

privado 

74 77,1% 

Fuente: SPSS v27 

15.- ¿En qué área (s) de 

contabilidad o en alguna de sus 

disciplinas se encuentra 

laborando? Seleccione la (s) 

opción (es)  correspondiente (s) 

 N % 

Auditoría 10 10,4% 

Costos 9 9,4% 

Finanzas 25 26,0% 

Fiscal 5 5,2% 

Contabilidad 

Aministrativa 

40 41,7% 

Finanzas 

Públicas 

7 7,3% 

Fuente: SPSS v27 

 

16.- ¿Cuál es el nombre del 

puesto de su empleo? Seleccione 

solo una opción. 

 N % 

Auxiliar/Capturista 5 5,2% 

Pagos/Factoraje 7 7,3% 

RRHH 9 9,4% 

Analista de finanzas 3 3,1% 

Cuentas Fisco 2 2,1% 

Créditos y Cobranza 1 1,0% 

Auditoría/Inventarios 5 5,2% 

Declaraciones 

Fiscales 

2 2,1% 

Gestión 

Administrativa 

6 6,3% 

Servidor público / 

Quejas 

45 46,9% 

Otro 11 11,5% 

Fuente: SPSS v27 
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Tabla 17. Función esencial laboral                                      Tabla 18. Función de apoyo laboral 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Tabla 19. Giro de la empresa laboral                                 Tabla 20. Medio de colocación laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
En lo correspondiente al análisis cuantitativo para la variable dependiente Y: Las 

competencias tecnológicas laborales son factores que influyen en la satisfacción de los 
estudiantes de contaduría y finanzas; la cual se encuentra explicada a un 76.4% con 
respecto a las variables independientes X5, X1, X3, X2 y X4 en ese orden de importancia, 
teniendo un valor permitido Durbin Watson a 2.027, siendo >1.5 y <2.5 la independencia 
de los residuos.  

17.- ¿Cuál es la función o 

actividad principal o esencial 

contable que realiza en su puesto 

de trabajo? Seleccione solo una 

opción. 

 N % 

Auxiliar/Capturista 24 25,0% 

Pagos/Factoraje 11 11,5% 

RRHH 10 10,4% 

Analista de finanzas 7 7,3% 

Cuentas Fisco 4 4,2% 

Créditos y Cobranza 6 6,3% 

Auditoría/Inventarios 3 3,1% 

Declaraciones 

Fiscales 

8 8,3% 

Gestión 

Administrativa 

17 17,7% 

Otra 6 6,3% 

Fuente: SPSS v27 

18.- ¿Cuál es la función o 

actividad de apoyo o asistencia 

contable que realiza en su 

puesto de trabajo? Seleccione 

solo una opción. 

 N % 

Auxiliar/Capturista 28 29,2% 

Pagos/Factoraje 16 16,7% 

RRHH 8 8,3% 

Analista de finanzas 10 10,4% 

Cuentas Fisco 5 5,2% 

Créditos y Cobranza 4 4,2% 

Auditoría/Inventarios 2 2,1% 

Declaraciones 

Fiscales 

6 6,3% 

Gestión 

Administrativa 

12 12,5% 

Otra 5 5,2% 

Fuente: SPSS v27 

19.- Giro de la empresa donde trabaja 

 N % 

Comercializadora 20 20,8% 

Manufactura / Pd´n 5 5,2% 

Servicios / 3PL 24 25,0% 

Finanzas / Banca 

Comercial 
20 20,8% 

Ind. Construcción 7 7,3% 

Educación 3 3,1% 

Otra 17 17,7% 

Fuente: SPSS v27 

20.- Mencione mediante qué 

medio consiguió su empleo 

contable 

 N % 

Agencia de 

colocaciones 

3 3,1% 

Convicción propia 13 13,5% 

Redes sociale / 

Internet 

21 21,9% 

Cartel de la empresa 3 3,1% 

Familiar o conocido 33 34,4% 

Bolsa de trabajo 23 24,0% 

Fuente: SPSS v27 
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Figura 1. Variables analizadas 

 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: SPSS v27 
 

Figura 2. Fiabilidad de la variable dependiente Y 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: SPSS v27 
 

Figura 3. Análisis ANOVA 
 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: SPSS v27 
 

Para la validación de confiabilidad de consistencia interna del instrumento utilizado, 
se tiene Alpha de Cronbach con las 6 variables con un valor de 0.872, con valores 
aceptables >0.70 y <0.95, teniendo una consistencia interna y externa del modelo rho_a 
(estructura) y externa rho_c (de medida) de .880, siendo un valor >0.60 y <1.0. Mientras 
que la varianza extraída media AVE de .790, siendo ≥ 0.50. Existe una colinealidad 
significativa de las variables independientes con respecto a la variable dependiente. 

 
Tabla 21. Fiabilidad del constructo 

Fuente: SMART PLS v3.02  

 
Alfa de 

Cronbac
h 

Fiabilidad 
Compuest
a (rho_a) 

Fiabilidad 
Compuest
a (rho_c) 

Varianza 
Extraída 

Media (AVE) 

X1 Manejo de información  .893 .904 .921 .700 
X2 Competencias tecnológicas básicas .919 .931 .939 .756 
X3 Competencias tecnológicas intermedias .795 .806 .907 .829 
X4 Competencias tecnológicas avanzadas .892 .898 .925 .756 
X5 Competencias funciones laborales .910 .913 .943 .847 
Y Satisfacción de competencias .828 .829 .921 .853 
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Figura 4. Descripción de colinealidad entre variables  

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Fuente: SPSS v27 

 
Figura 5. Estadísticos de residuos 

 
 
 
 
 
 

 

 
Fuente: SPSS v27 
 

La correlación causal entre las variables del modelo muestra que el estadístico de 
colinealidad (VIF) del modelo interno, indica que las variables X1, X2, X3, X4 y X5 son 
altamente correlacionadas al tener valores <3.0. Las hipótesis rechazadas son HX1, HX3 
y HX4 al presentar valores de significancia PValue >0.05 (.945, .101 y.331 
consecutivamente), de la misma manera, éstas mismas variables presentan TStudent 
con valores de -.069, 1.657 y.977, lo cual, tampoco cumplen con el criterio de ser >1.96 
en relación con la variables independiente. En relación a la hipótesis dependiente HY1 
Las competencias tecnológicas laborales son factores que influyen en la satisfacción de 
los estudiantes de contaduría y finanzas, se rechaza, debido a que presenta PValue de 
.908 y TStudent de -.116.     

Por lo tanto, las hipótesis aceptables son HX2 y HX5, ya que presentan valores de 
significancia PValue .012 y .001, es decir, son <0.05. Mientras que los valores TStudent 
son 2.568 y 9.309, es decir, son >1.96. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Daena: International Journal of Good Conscience. A13.19(1)1-22. Enero-Junio 2024. 
ISSN 1870-557X 

12 
 

Tabla 22. Descripción de coeficientes 

 

Coeficientes 
no 

estandarizad
os 

Coefic
ientes 
estan
dariza
dos 

  

95.0% 
intervalo de 
confianza 

para B 

Correlaciones 
Estadísticas 

de 
colinealidad 

Modelo B 

Erro
r 

está
ndar 

Beta t Sig. 
Lim. 
Inf. 

Lim. 
Sup. 

Ord
en 

cero 
Parcial Parte 

Tole
ranci

a 
VIF 

(Constante) -.033 .284  -.116 .908 -,598 .532      
X1_MID -.006 .082 -.005 -.069 .945 -.168 .156 .443 -.007 -.004 .526 1.899 
X2_CTB .227 .088 .201 2.568 .012 .051 .402 .606 .261 .131 .427 2.341 
X3_CTI .122 .074 .126 1.657 .101 -.024 .269 .665 .172 .085 .455 2.196 
X4_CTA .069 .070 .077 .977 .331 -.071 .208 .626 .102 .050 .425 2.352 
X5_CFL .559 .060 .620 9.309 .001 .440 .679 .827 .700 .477 .591 1.692 

Fuente: SPSS v27 

 
Discusiones 

La Universidad Rosario Castellanos recientemente fue creada en el año 2018 por el 
gobierno de la Ciudad de México como Instituto de Educación Media Superior; cinco años 
después es declarada como Universidad. En el ciclo escolar 2023-1 se tenía una 
matrícula mayoritariamente en grupos de 7mo y 8vo semestres por su anterior plan de 
estudios, periodo en el que se lograron aplicar los pilotajes del instrumento de 
investigación a estudiantes trabajadores de LCFI, teniendo como una de las principales 
características que la mayoría de sus estudiantes se encontraban inmersos en la vida 
productiva. Para el ciclo 2023-2 entra en vigor el nuevo plan de estudios, inaugurando el 
plantel Casco de Santo Tomás en donde se concentraba la mayoría de la matrícula de la 
licenciatura de nuevo ingreso, no obstante, existían estudiantes que se encontraban 
activos laboralmente.  

Se ha descrito en este trabajo, que la contaduría y finanzas suele ser clave dentro 
de las organizaciones, siendo una de las licenciaturas con mayor demanda tanto en el 
sector productivo, como en las IES; asimismo, es una de las profesiones en la que mayor 
demanda de competencias tecnológicas laborales requiere, lo anterior es confirmado por 
autores antes mencionados como Bernabeu (2009), Demuner (2019), Macías-
Collahuazo, et al., (2020), Ramírez, et al., (2018) y Salazar-Jiménez, et al., (2019), esto 
indica que las instituciones educativas deben realizar esfuerzos por brindar una calidad 
educativa acorde a las necesidades del sector productivo como lo sugieren Brito, et al., 
(2017), González-Perea (2019), Hernández, et al., (2021), Rodríguez (2004) y Zaragoza 
y Vera (2015). 

De acuerdo a las hipótesis rechazadas HX1, HX3 y HX4 están relacionadas al 
manejo de información contable; competencias tecnológicas intermedias; y competencias 
tecnológicas avanzadas como factores que influyen en la satisfacción de competencias 
laborales en los estudiantes de LCFI, dichas variables, podrían tener relación a que los 
estudiantes conciernen que no necesariamente sean determinantes para realizar sus 
funciones y actividades laborales; sin embargo, se puede sugerir promover la efectividad 
y evaluación de su puesto de trabajo mediante indicadores de desempeño.  

Lo anterior, podría tener congruencia con el rechazo de la variable dependiente, en 
el que los estudiantes conciben que las competencias tecnológicas laborales no influyen 
en su satisfacción académica; sin embargo, dentro de este trabajo, se ha puesto de 
manifiesto que el mercado laboral le da importancia significativa a este tipo de 
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competencias como ha sido citado por León y Díaz-Becerra (2019); Montaudon-Tomas, 
et al. (2020) y Valencia-Moreno et al., (2018). Por lo tanto, se podría proponer a la 
institución a que incentive foros, congresos, mesas de diálogo, talleres y cursos sobre la 
importancia que tiene este fenómeno en el mercado laboral.  

Mientras tanto, para las hipótesis aceptadas, HX2 y HX5 relacionadas a las 
competencias básicas y las competencias para la realización de funciones laborales 
tienen que ver con que los estudiantes suelen concebir que tienen satisfacción laboral en 
el manejo la computadora, paqueterías e interacción en plataformas gubernamentales, 
así como la realización de sus funciones laborales, es decir, podemos traducir este 
fenómeno a que se sienten satisfechos con el trabajo que realizan sin tener una 
obligación mayor al pertenecer a un puesto de trabajo en el que no se le demanden 
mayores obligaciones, y por consiguiente no visualizan otros factores en los que son 
necesarios para la vida laboral. 

En otro sentido, se podría decir que las variables independientes son altamente 
significativas en la visión del estudiante para su inserción laboral al tener una correlación 
especifica e indicadora con las funciones y actividades que realizan, más no son factores 
significativos que influyan o determinen la satisfacción de competencias tecnológicas 
laborales desde la perspectiva de los estudiantes.  

Por otra parte, el PE de LCFI guía por buenos rumbos en su calidad educativa a sus 
estudiantes, y éste puede tener mejores resultados sí se le da el tratamiento de la 
importancia a las competencias tecnológicas laborales como factores determinantes 
dentro de las organizaciones; y mejor aún, debido a que diversos son los estudiantados 
que se encuentran inmersos en el sector productivo, lo cual indica que es un área de 
oportunidad para que la institución realice esfuerzos en concientizar y garantizar este tipo 
de competencias como factores que influyen en la satisfacción laboral.    

 
Conclusiones 

El fenómeno expuesto en el presente estudio, describe un análisis a los factores 
que influyen en la satisfacción de competencias tecnológicas laborales en estudiantes 
trabajadores de contaduría y finanzas de la Universidad Rosario Castellanos; en el cual 
se muestra el tratamiento estadístico sobre la importancia que tienen las TIC y las 
herramientas que ofrecen para la realización de actividades laborales, así como la 
satisfacción que tienen los estudiantes al emplear, manejar y dominar este tipo de 
recursos.  

Los resultados obtenidos en este estudio son de interés para la comunidad 
estudiantil de la institución, con la finalidad de brindar información para su posible toma 
de decisión para beneficio de los estudiantes, la universidad y el mercado laboral. Sin 
embargo, es recomendable, seguir impulsando acciones que sustenten y ayuden al 
estudiantado en identificar la importancia que tienen las competencias tecnológicas 
laborales en el entorno productivo. 
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