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Resumen

La digitalizacion de servicios publicos, bancarios, sanitarios y educativos ha
convertido la competencia digital en una condicidon bésica de inclusion social. Sin embargo,
en la poblacion de 65 afos y mas persisten brechas de acceso, uso significativo, confianza y
continuidad de aprendizaje. Este articulo presenta un protocolo de investigacion cualitativa
orientado a comprender las experiencias, barreras, mediaciones y condiciones pedagdgicas
que configuran la apropiacion inicial de herramientas digitales por parte de personas adultas
mayores en el municipio de Monterrey, Nuevo Leon, México. Se propone un estudio de caso
cualitativo instrumental con 25 participantes seleccionados mediante muestreo por
conveniencia, con control de heterogeneidad interna y seguimiento analitico de saturacion.
La produccion de informacidn se estructurard mediante grupos focales e historias de vida,
con el proposito de reconstruir trayectorias de relacion con la tecnologia, significados
atribuidos a la autonomia digital, apoyos valorados y condiciones de disefio para una
educacion continua en modalidad hibrida. El anélisis se desarrollara mediante codificacion
tematica progresiva, memos analiticos, bitacora reflexiva y matriz de trazabilidad. Dado que
no se cuenta todavia con corpus empirico, la seccion de resultados se sustituye por
“Resultados esperados y un plan de analisis”. El protocolo incorpora credibilidad,
transferencia, dependencia y confirmacion, asi como, reflexividad explicita y resguardo ético
mediante consentimiento informado, anonimato y derecho a retiro. Se espera que el estudio
aporte bases interpretativas solidas para disefiar un modelo municipal de andamiaje digital

pedagogicamente pertinente para personas adultas mayores.



Daena: International Journal of Good Conscience. A18.18(3)1-18. Noviembre 2023. ISSN 1870-557X

Abstract

The digitalisation of public, banking, health, and educational services has made
digital competence a practical condition for social inclusion. However, substantial gaps in
access, meaningful use, confidence, and learning continuity persist among adults aged 65 and
older. This paper presents a qualitative research protocol aimed at understanding the
experiences, barriers, mediations, and pedagogical conditions that shape the initial
appropriation of digital tools by older adults in Monterrey, Nuevo Ledén, Mexico. An
instrumental qualitative case study is proposed, involving 25 participants selected through
convenience sampling, with internal heterogeneity control and analytical monitoring of
saturation. Data generation will be organised through focus groups and life histories to
reconstruct trajectories of engagement with technology, meanings attributed to digital
autonomy, valued forms of support, and design conditions for hybrid continuing education.
Data analysis will follow a progressive thematic coding strategy supported by analytic
memos, a reflexive log, and a traceability matrix. Since no empirical corpus is currently
available, the results section is replaced by “Expected Results and Analysis Plan.” The
protocol incorporates credibility, transferability, dependability, and confirmability, along
with explicit reflexivity and ethical safeguards based on informed consent, anonymity, and
the right to withdraw. The study is expected to provide a robust interpretive basis for

designing a municipally grounded digital scaffolding model for older adults.
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Introduccion

La expansion de interfaces digitales en tramites, pagos, comunicaciones, educacion y
salud ha modificado las condiciones materiales de participacion social. En ese nuevo entorno,
la exclusion digital de las personas adultas mayores ya no puede interpretarse inicamente
como una carencia técnica o como un rezago individual; se trata de una forma contemporanea
de desigualdad que afecta el acceso a servicios, la continuidad educativa, la autonomia
cotidiana y la interaccion con instituciones que operan crecientemente en linea (OECD, 2025;

Money et al., 2024).

En México, la dimension etaria de esta brecha es nitida. La Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares reportd que, en 2023,
el grupo de 65 afios y mas registrd el menor porcentaje de uso de internet con 39.2%. El dato
no agota la complejidad del fendomeno, pero si impide trivializarlo: en una sociedad
digitalizada, quedar fuera de los ecosistemas tecnolégicos implica también quedar
parcialmente fuera de circuitos de informacion, socializacion, gestion y aprendizaje (INEGI,

2024).

El problema adquiere especial relevancia en Monterrey, Nuevo Ledn, donde los
portales oficiales de gobierno ya concentran tramites, pagos, consultas y servicios en linea.
Cuando la administracion publica se desplaza hacia la ventanilla digital, la alfabetizacion
tecnologica deja de ser un anadido deseable y se convierte en una competencia funcional para

la vida cotidiana (Gobierno de Monterrey, s. f.; Gobierno de Nuevo Ledn, s. f.).

La literatura internacional reciente coincide en que las personas adultas mayores no
constituyen un grupo homogéneo frente a la tecnologia. Sus experiencias estan mediadas por
trayectorias educativas y laborales, condiciones econdmicas, redes familiares, confianza,
utilidad percibida, apoyo pedagdgico y disefio de interfaces. En consecuencia, los programas
eficaces no suelen basarse en la simple transmision instrumental de pasos, sino en
mediaciones ajustadas, acompanamiento respetuoso, secuencias graduales y usos con sentido
vital para los propios participantes (Oh et al., 2021; Pihlainen et al., 2023; Emmes;jo et al.,
2025).
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El borrador inicial de esta investigacion proponia un modelo de andamiaje digital
sociocultural para personas adultas mayores en Monterrey, pero desde una ldgica cuantitativa
experimental. La presente version reconduce esa intuicion temdtica hacia un terreno
metodoldgicamente mas congruente con el estado actual del proyecto: un estudio cualitativo
orientado a comprender experiencias, significados y condiciones pedagogicas antes de medir
efectos. La pregunta decisiva deja de ser “cuanto mejora” un desempefio funcional y pasa a
ser “como viven, interpretan y negocian’ las personas adultas mayores su incorporacion (o

no incorporacion) al mundo digital.

A partir de lo anterior, el proposito general del estudio es comprender las experiencias,
barreras, mediaciones y condiciones pedagdgicas que configuran la apropiacion inicial de
herramientas digitales por parte de personas adultas mayores de 65 afios en Monterrey, con
el fin de fundamentar un modelo de andamiaje digital para una educacidon continua en

entornos hibridos.
Las preguntas que orientan el protocolo son las siguientes:

1. (Como narran las personas adultas mayores de Monterrey su

trayectoria previa de relacion con las tecnologias digitales?

2. (Qué barreras materiales, cognitivas, emocionales, sociales e

institucionales identifican para participar en procesos de aprendizaje digital?

3. (Qué tipos de apoyo y mediacion pedagogica consideran necesarios

para aprender a usar herramientas digitales con sentido y con progresiva autonomia?

4. (Qué caracteristicas deberia reunir un modelo hibrido de educacion
continua para resultar pertinente, accesible y digno desde la perspectiva de las

personas adultas mayores?

5. (Qué componentes centrales deberia integrar un modelo municipal de
andamiaje digital construido desde la experiencia narrada de sus potenciales

participantes?

El estudio se delimita a un caso municipal especifico y no pretende generalizacion

estadistica por ahora. Tampoco busca probar hipdtesis causales ni estimar impacto. Su
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alcance es interpretativo: producir comprension densa y tutil para el disefio posterior de una

propuesta pedagdgica situada.
Marco Teorico-Referencial

El concepto de inclusion digital ha evolucionado desde una vision centrada en el
acceso fisico hacia una comprension mas compleja, donde convergen acceso, habilidades,
apoyo, costo, disefio, motivacion y utilidad. En poblacion adulta mayor, esta complejidad es
especialmente visible: la mera disponibilidad de dispositivos o conectividad no garantiza
apropiacion significativa. De hecho, los estudios sobre alfabetizacion digital en personas
adultas mayores muestran que muchas mediciones existentes fueron disefiadas para
poblacion general y no capturan adecuadamente los desafios especificos de la edad, como
cambios sensoriales, ritmos de aprendizaje, dependencia de terceros o inseguridad frente a

errores percibidos (Oh et al., 2021).

En paralelo, las investigaciones cualitativas sobre uso de servicios en linea por
personas adultas mayores advierten que la exclusion digital se alimenta de barreras
entrelazadas: miedo a equivocarse, fragilidad de contrasefas, lenguaje técnico poco
transparente, desconfianza frente a fraudes, escaso apoyo humano y dificultad para transferir
aprendizajes entre plataformas. Money et al. (2024), en adultos mayores de 75 afios y mas,
identificaron precisamente que el acceso a servicios publicos digitalizados no depende solo
de destreza, sino también de confianza, acompafiamiento y percepcion de legitimidad del

canal digital.

Por otra parte, los motivos que llevan a las personas adultas mayores a participar en
oportunidades de aprendizaje digital no son Unicamente técnicos. Pihlainen et al. (2023)
muestran que intervienen razones individuales, sociales y técnicas: mantenerse activos, no
depender de otros, comunicarse, participar, comprender el mundo actual y evitar formas de
exclusion practica. Esta evidencia es valiosa para el presente protocolo porque obliga a
pensar el andamiaje digital no como una secuencia de instrucciones, sino como una

mediacion pedagdgica vinculada a sentido, reconocimiento y continuidad biografica.

De modo complementario, la OECD (2025) sostiene que los programas de formacion

digital para semiors tienden a ser mas efectivos cuando incorporan ritmos pausados,
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relevancia practica, apoyo personal, seguimiento sostenido y adaptacion al punto de partida
de cada participante. Ese principio converge con la idea de andamiaje, es decir, apoyos
temporales, ajustables y gradualmente retirables, orientados a que el sujeto no solo ejecute

tareas, sino que reconstruya confianza y capacidad de actuar con menos dependencia.

Asimismo, Emmes;jo, Hallgren y Gillsjoé (2025) insisten en la diversidad interna de
las experiencias tecnologicas de las personas adultas mayores. Tal heterogeneidad impide
tratar al grupo etario como bloque uniforme y refuerza la necesidad de metodologias
cualitativas que permitan escuchar diferencias, ambivalencias y trayectorias. En ese sentido,
el estudio no parte del supuesto de que toda persona adulta mayor desea digitalizarse sin
reservas; mas bien, busca comprender bajo qué condiciones dicha apropiacion puede resultar

pedagdgicamente significativa y socialmente valiosa.

Desde el punto de vista metodoldgico, el protocolo se apoya en una nocion fuerte de
rigor cualitativo. La literatura especializada ha reiterado que la validez de un estudio
cualitativo no descansa en medicion estadistica, sino en transparencia analitica, reflexividad,
coherencia interna, suficiencia descriptiva y rastro auditable del proceso interpretativo
(Nowell et al., 2017; O’Brien et al., 2014; Tong et al., 2007). Estas consideraciones no son
decorativas: estructuran la posibilidad misma de que una propuesta como esta resulte

metodoldgicamente adecuada.
Metodologia
Enfoque y disefio

Se adopta un enfoque cualitativo con disefio de estudio de caso cualitativo
instrumental. La eleccion se justifica porque el objeto no es una esencia universal ni una
teoria formal emergente, sino un caso delimitado: la construccion de bases interpretativas
para un modelo de andamiaje digital en personas adultas mayores del municipio de
Monterrey, Nuevo Leon. Baxter y Jack (2008) senalan que el estudio de caso cualitativo
resulta particularmente 1til para examinar fendémenos complejos en su contexto, desarrollar

teoria aplicada y orientar intervenciones. Esa logica se ajusta con precision a este protocolo.

El caso queda delimitado por cuatro fronteras: territorio (Monterrey, Nuevo Ledn),

poblacion (personas adultas mayores de 65 afos y mas), proposito (educacion continua e
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inclusion digital) y campo problematico (apropiacion inicial de herramientas digitales en un
entorno de creciente digitalizacion institucional). Se trata, por tanto, de un caso instrumental:
el interés no se agota en describir una comunidad concreta, sino en utilizarla para comprender

mejor el disefio de un modelo pedagogico transferible a contextos analogos.
Contexto

El contexto es el municipio de Monterrey, inscrito en un ecosistema estatal y
municipal donde ya operan portales oficiales de tramites y servicios en linea. Esa
digitalizacion del entorno institucional no constituye un telon de fondo neutro, sino una
condicion estructural del problema estudiado. La pertinencia del protocolo radica
precisamente en que la necesidad de alfabetizacion y acompanamiento digital no surge en
abstracto, sino frente a un entorno que exige interacciones crecientemente mediadas por
plataformas, consultas y ventanillas digitales oficiales (Gobierno de Monterrey, s. f.;

Gobierno de Nuevo Leon, s. f.).
Participantes y muestreo

Participardn 25 personas adultas mayores residentes en Monterrey, con 65 aios o mas,
seleccionadas mediante un muestreo por conveniencia. Aunque no se trata del tipo de
muestreo mas robusto para maximizar variacion teorica, su uso es defendible en una fase
protocolaria y en contextos de acceso comunitario limitado, siempre que se documente de
manera honesta y se procure heterogeneidad interna basica. Por ello, se buscara diversidad
razonable en sexo, escolaridad, convivencia familiar, experiencia tecnologica previa y

condicion de participacion en actividades comunitarias.

La saturacion se abordara como criterio analitico y no como cifra ritual. Hennink y
Kaiser (2022), en su revision sistemadtica, reportan que en estudios con poblaciones
relativamente homogéneas y objetivos focalizados la saturacion puede alcanzarse en rangos
aproximados de 9 a 17 entrevistas o 4 a 8 grupos focales. En este protocolo, el nimero de 25
participantes funcionard como marco inicial, pero la suficiencia final del corpus se evaluara

por la disminucion de novedad conceptual y por la estabilidad interpretativa entre técnicas.
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Técnicas de produccion de informacion

La investigacion combinara grupos focales e historias de vida. Los grupos focales
permitiran identificar discursos compartidos, repertorios colectivos de barreras, usos
valorados, miedos, apoyos y expectativas respecto del aprendizaje digital. Las historias de
vida, en cambio, permitiran reconstruir trayectorias biograficas de contacto con la tecnologia,
episodios de dependencia, experiencias de logro o frustracion, redes de apoyo y significados
asociados a la autonomia. La elecciéon de esta combinacion responde a una logica de

complementariedad entre discurso grupal y densidad narrativa individual.

La literatura metodologica reciente subraya que las historias de vida con personas
adultas mayores pueden producir datos especialmente ricos para comprender trayectorias,
pero exigen sensibilidad ética y reflexividad sostenida, porque la narracion biografica puede
activar recuerdos de pérdida, dependencia o vulnerabilidad (Kwan et al.,, 2023). Esa

advertencia se incorpora de forma explicita a este protocolo.
Procedimiento

Se proyectan tres grupos focales, cada uno con entre 6 y 8 participantes, de
aproximadamente 90 minutos. Posteriormente, se seleccionard un subgrupo de 6 a 8 personas
para la realizacion de historias de vida individuales. La seleccion del subgrupo atenderd a
diversidad de trayectorias y niveles de aproximacion tecnoldgica, buscando densidad

narrativa mas que representatividad.

Las sesiones se realizaran en espacios accesibles del municipio. Con autorizacion
previa, seran registradas en audio y complementadas con notas de campo sobre dindmica,
gestualidad, silencios significativos y marcas de interaccion. Cada participante firmara
consentimiento informado y recibira explicacion oral clara del proposito del estudio, su

caracter voluntario y el derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencia alguna.
Analisis de datos

El analisis se desarrollara mediante analisis tematico de orientacion reflexiva. Braun
y Clarke (2006) lo presentan como una via flexible y teéricamente adaptable para identificar
patrones de significado en datos cualitativos; Nowell et al. (2017) muestran, ademés, como

fortalecer su trazabilidad mediante un rastro auditable de decisiones. Sobre esa base, el
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protocolo prevé seis momentos analiticos: familiarizacién intensiva con el corpus,
codificacion inicial abierta, agrupacion relacional de cddigos, construccion de temas,

contraste entre técnicas y sintesis interpretativa del caso.

La codificacién inicial se mantendra cercana al lenguaje de los participantes. Luego
se organizaran nucleos analiticos orientados a explorar: trayectorias tecnologicas, barreras
percibidas, mediaciones valoradas, emociones asociadas al aprendizaje digital, usos con
sentido y condiciones de disefnio pedagogico. A lo largo del proceso se elaborardn memos
analiticos y una bitacora reflexiva para documentar decisiones, dudas, desplazamientos

interpretativos y posibles sesgos del equipo investigador.
Rigor metodologico

El protocolo asume cuatro criterios de rigor: credibilidad, transferencia, dependencia
y confirmacion, reforzados por estdndares de reporte cualitativo como COREQ y SRQR
(Tong et al., 2007; O’Brien et al., 2014). La credibilidad se atendera mediante triangulacion
de técnicas, revision entre pares de las categorias y devolucion analitica parcial a algunos
participantes. La transferencia se favorecera mediante descripcion densa del contexto, de los
participantes y de las condiciones institucionales del caso. La dependencia descansara en una
bitdicora metodologica detallada y un archivo ordenado de decisiones analiticas. La
confirmacion se apoyard en rastro auditable, transparencia inferencial y reflexividad

explicita.
Reflexividad

La reflexividad se considera parte constitutiva del disefio y no simple formalidad
narrativa. El investigador podria entrar al campo con la conviccidn previa de que la inclusion
digital es deseable y de que un modelo de andamiaje producira beneficios. Ese supuesto debe
ser vigilado criticamente para no colonizar las voces del estudio. Se registrardn
anticipaciones, preferencias, incomodidades y decisiones interpretativas en una bitacora
especifica. El estudio no presupone que toda resistencia al mundo digital sea un “déficit”;
admite también la posibilidad de encontrar no uso estratégico, rechazo legitimo, cansancio o

preferencia por otras formas de mediacion.
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Consideraciones éticas

El estudio se desarrollara con consentimiento informado, anonimato, derecho a retiro
y resguardo seguro de datos. Los nombres seran sustituidos por seudonimos y los registros
seran almacenados en repositorios protegidos. Dada la incorporacion de historias de vida, el
equipo asumird cuidado especial frente a relatos que activen emociones intensas o
experiencias de humillacion, dependencia o exclusion. El criterio €tico sera simple: ningin

dato vale mas que la dignidad del participante.

Tabla 1. Mapa de coherencia del protocolo

Componente Definicion

Brecha de apropiacion digital en personas adultas mayores en un

Problema o ' o
entorno institucional crecientemente digitalizado
o Comprender experiencias, barreras, mediaciones y condiciones
Objetivo . o
pedagogicas para fundamentar un modelo de andamiaje digital
Disefio Estudio de caso cualitativo instrumental

Contexto Municipio de Monterrey, Nuevo Leon, México

Participantes||25 personas mayores de 65 afios

Muestreo  ||Conveniencia, con heterogeneidad interna basica

Técnicas Grupos focales e historias de vida
Analisis Andlisis temdtico con codificacion progresiva y memos
Rigor Credibilidad, transferencia, dependencia, confirmacion y reflexividad

, Consentimiento informado, anonimato, derecho a retiro y resguardo
Etica
seguro

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados esperados y plan de analisis

Dado que no existe aun corpus empirico disponible, esta seccidon no presenta

hallazgos. Presenta, en cambio, el tipo de evidencia que el protocolo espera producir y la

logica de andlisis que permitira convertirla en conocimiento interpretativo sin fabricar

resultados.

Se espera que el material permita reconstruir, al menos, cinco grandes ejes analiticos

preliminares:

a) trayectorias previas de relacion con la tecnologia;

b) barreras materiales, cognitivas y emocionales;

¢) mediaciones familiares, comunitarias e institucionales;

d) significados atribuidos a la autonomia digital;

e) condiciones pedagdgicas para un modelo hibrido de educacion continua.

Estos ejes no son hallazgos anticipados, sino categorias sensitizantes derivadas del

problema, del estado del conocimiento y del borrador de base del proyecto (Money et al.,

2024; Pihlainen et al., 2023; OECD, 2025).

Tabla 2. Matriz preliminar de categorias sensitizantes

Eje analitico

Posibles focos de codificacion

Técnica principal

Trayectoria

tecnoldgica

primer contacto, dependencia, miedo, logros,

abandono

Historias de vida

Barreras percibidas

contrasefias, lenguaje técnico, fraude, costo,

vergilienza, ritmo

Grupos focales +

historias de vida

Mediaciones

ayuda familiar, paciencia docente, apoyo entre

pares, guias impresas

Grupos focales

Usos con sentido

comunicacion, salud, tramites, banca,

aprendizaje, seguridad

Ambas
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Eje analitico Posibles focos de codificacion

Técnica principal

Autonomia digital

independencia, dignidad, confianza, control, no

Historias de vida

dependencia
Disefio hibrido|{tamafio de grupo, presencialidad,
. o o _ Grupos focales
pertinente acompafiamiento, repeticion, materiales

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 1. Ruta analitica prevista

Produccion de informacion

(grupos focales + historias de vida)

!
Transcripcion, notas de campo y memos
l
Lectura iterativa del corpus
!
Codificacion inicial abierta
l
Agrupacion relacional de codigos
l
Construccion y depuracion de temas
l
Contraste entre técnicas
l

Sintesis interpretativa para el modelo de andamiaje digital

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

La mayor virtud de este protocolo es que reemplaza una tentacion frecuente (medir
de inmediato sin comprender primero) por una ruta metodologicamente mas reservada. En
estudios sobre inclusion digital de personas adultas mayores, el riesgo de reducir el fendmeno
a “habilidades” observables es alto. Sin embargo, la literatura reciente muestra que la relacion
con la tecnologia involucra confianza, identidad, apoyo, temor al error, dignidad y sentido de
uso, dimensiones que solo parcialmente pueden captarse mediante indicadores funcionales

(Money et al., 2024; Emmes;jo et al., 2025).

Desde el punto de vista pedagdgico, el protocolo también corrige otro error comun:
asumir que ensefar tecnologia a personas adultas mayores equivale a desagregar tareas en
pasos. Esa logica puede generar ejecucion puntual, pero no necesariamente una apropiacion.
Un enfoque de andamiaje solo adquiere densidad educativa si emerge de la experiencia de
quienes aprenden, si reconoce ritmos y trayectorias, y si articula ayuda temporal con ganancia
de confianza y autonomia. La OECD (2025) y Pihlainen et al. (2023) convergen justamente
en esa direccion: relevancia practica, acompanamiento significativo y sentido social del

aprendizaje.

Ahora bien, el protocolo no esta libre de limites. E1 muestreo por conveniencia puede
sobre-representar a personas adultas mayores con mayor disposicién a participar o con
vinculos previos con espacios comunitarios. Ademas, la transferencia del caso sera analitica,
no estadistica. Y un tercer limite: mientras no exista trabajo de campo, el manuscrito seguira
siendo una propuesta sélida, pero no un articulo empirico terminado. Esa es precisamente la

razon por la cual se presenta como protocolo y no como estudio concluido.

Aun asi, el potencial de contribucion es claro. El estudio puede ofrecer una base
interpretativa rigurosa para disefiar un modelo municipal de andamiaje digital mas realista,
menos tecnocratico y mas pedagogicamente pertinente. También puede aportar al debate
iberoamericano sobre educacion continua, vejez e inclusion digital desde una escala local

bien delimitada y metodologicamente pertinente.



Daena: International Journal of Good Conscience. A18.18(3)1-18. Noviembre 2023. ISSN 1870-557X

Conclusiones

El estudio de la apropiacion digital en personas adultas mayores resulta hoy no solo
relevante, sino intelectualmente necesario, porque la expansion de servicios, interacciones y
procesos institucionales mediados por tecnologia han modificado las condiciones concretas
de participacion social, educativa y ciudadana. En este escenario, la brecha digital en la vejez
no puede seguir entendiéndose como una simple carencia instrumental ni como un asunto
privado de adaptacion individual; se trata de una cuestion social y educativa de primer orden,
estrechamente vinculada con posibilidades reales de autonomia, acceso, comunicacion,
aprendizaje permanente y ejercicio de derechos. En esa linea, organismos internacionales
como la OECD (2025), asi como, estudios recientes sobre personas adultas mayores y uso de
servicios digitales, han mostrado que las dificultades de este grupo poblacional no se reducen
al manejo técnico de dispositivos, sino que involucran confianza, apoyo, disefio pedagdgico,

sentido practico y acompafamiento sostenido.

Desde el marco tedrico, este tipo de investigacion es relevante porque permite
desplazar la mirada desde una concepcion reduccionista de la alfabetizacion digital hacia una
comprension mas amplia, donde aprender tecnologia implica también transitar procesos de
mediacion, resignificacion y reconstruccion de la propia capacidad de actuar. La literatura
especializada coincide en que las personas adultas mayores constituyen un grupo
heterogéneo, con trayectorias, disposiciones y experiencias profundamente diversas frente al
entorno digital, por lo que, cualquier intervencion seria debe partir del reconocimiento de esa
diversidad y no de supuestos homogéneos sobre “el adulto mayor” como categoria unica

(Emmes;jo et al., 2025; Pihlainen et al., 2023).

Precisamente por ello, los estudios cualitativos adquieren un valor singular: permiten
recuperar la densidad de las experiencias vividas, comprender los significados atribuidos a
la tecnologia, identificar barreras que no siempre son visibles en los indicadores cuantitativos
y revelar las condiciones pedagdgicas, emocionales y sociales que favorecen (o inhiben)

procesos de aprendizaje con sentido.

Asimismo, investigar cualitativamente este fendémeno es importante porque aporta
fundamentos mas solidos para el disefio de respuestas educativas y politicas publicas

contextualizadas. En entornos como el municipio de Monterrey, donde la digitalizacion
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institucional avanza de forma sostenida, no basta con ofrecer capacitacion tecnoldgica en
términos genéricos; se requiere comprender qué tipo de mediaciones, ritmos, apoyos y
formatos resultan legitimos, accesibles y valiosos para las personas adultas mayores en su

vida cotidiana.

Esto implica reconocer que la educacion continua en contextos hibridos no puede
organizarse bajo una loégica puramente técnica, sino que debe construirse desde principios de
pertinencia, dignidad, acompanamiento gradual y utilidad social. Asi, el valor de estudios
como este reside en que permiten fundamentar propuestas de andamiaje digital
pedagoégicamente mas finas, menos estandarizadas y mas sensibles a las condiciones reales

de quienes aprenden.

En términos académicos, la relevancia del estudio también radica en su potencial para
enriquecer la discusion sobre inclusion digital, envejecimiento y educacion a lo largo de la
vida. La investigacion cualitativa ofrece una contribucion dificilmente sustituible: no se
limita a registrar si las personas usan o no usan tecnologia, sino que permite comprender por
qué, como, para qué, en qué condiciones y con qué tensiones se vinculan con ella. Esa
diferencia es crucial. Sin ese nivel de comprension, los programas de formacion corren el
riesgo de quedarse en una pedagogia superficial del “aprender a picarle”, Gtil quiza para una
demostracion momentanea, pero insuficiente para sostener procesos genuinos de
apropiacion, confianza y autonomia. Dicho de otro modo, este tipo de estudios importa

porque ayuda a evitar soluciones simplistas para problemas complejos.

En suma, investigar el andamiaje digital en personas adultas mayores desde una
perspectiva cualitativa es necesario porque permite comprender la dimension humana,
educativa y social de un problema que con demasiada frecuencia se aborda solo en clave
técnica. Su relevancia no reside Unicamente en describir dificultades, sino en generar
conocimiento Util para disefiar ambientes de aprendizaje mas justos, inclusivos y sostenibles.
En el fondo, estudios como este resultan valiosos porque recuerdan algo elemental que a
veces la fascinacion tecnologica hace olvidar: ninguna politica de inclusion digital serd
verdaderamente inclusiva si no parte de la experiencia, la voz y las condiciones concretas de

quienes pretende incluir.
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Apéndice: guias de produccion de informacion
Guia inicial de grupo focal:
1. (Qué lugar ocupa hoy la tecnologia en su vida cotidiana?

2. (Qué experiencias positivas o negativas ha tenido al intentar usar

celular, internet o aplicaciones?

3. (Qué le resulta mas dificil aprender cuando se trata de tecnologia?
4. (Qué tipo de ayuda le sirve realmente?
5. (Para qué si valdria la pena aprender tecnologia?

6. (Como deberia organizarse un curso hibrido para que usted quisiera

permanecer en ¢él?

Guia inicial de historia de vida:

1. Cuénteme coémo fue su trayectoria educativa y laboral.

2. (Cuando recuerda su primer contacto con una tecnologia digital?

3. (Qué experiencias le hicieron sentirse capaz o incapaz frente a la
tecnologia?

4. (Quiénes le han ayudado a aprender y como ha vivido esa ayuda?

5. (Qué significaria para usted ser autonomo/a en el uso de herramientas
digitales?

6. (Qué tendria que pasar para que un programa municipal de aprendizaje

digital le pareciera valioso y digno?



