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Resumen. El objetivo de este articulo es abordar la importancia de la ética y sus
componentes, en especial aquellos relacionados a la ideologia. En este sentido, el
cuestionamiento de involucrar creencias u opiniones sin partir del interés del cliente se
convierte segun el cddigo ético, en una posible mala praxis, reconocer el peso que tiene la
opinién profesional en las vidas de las personas y las posibles implicaciones que
contravienen al respeto y dignidad hacen que este trabajo desemboque en una propuesta
ética desde la terapia narrativa.
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Abstract. The aim of this article addresses the importance of ethics and its components,
especially those related to ideology. In this sense, the questioning of involving beliefs or
opinions without starting from the interest of the client becomes, according to the ethical
code, a possible malpractice, recognizing the impact that professional opinion has in
people's lives and the possible implications that contravene respect and dignity make this
work lead to an ethical proposal of procedure from narrative therapy.
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Introduccion

Las acciones de una persona responden a aquello que le es valioso
y fundamental, aunque en ocasiones alguna de estas acciones no vaya en
linea con ello. Esto refleja la complejidad de la experiencia humana, la
inconsistencia, la incongruencia y la contradiccion forman parte de ella.
Asi, lo que una persona valora, junto con la posibilidad de evaluar los
efectos de sus acciones conforman la ética que sustenta y sostiene sus
decisiones y sus actos. Por lo que todo espacio del quehacer humano es
terreno de la ética. La psicoterapia implica la reflexion ética como acto
cuidadoso y continuo para cumplir con el propdsito de ser un espacio
respetuoso y dignificante para quienes conforman la relacion terapéutica.
No solo la ética esta en la base de esta labor, también lo estan los aspectos
politicos, ideoldgicos y de poder (White, 2015).

El presente trabajo tiene la intencidn de abordar la ética, la ideologia
y el poder en el campo de la psicoterapia desde el marco de la metafora
narrativa que sustenta a las Practicas Narrativas desarrollas y propuestas
por Michael White y David Epston, (Payne, 2000), con el objetivo de
reflexionar sobre el quehacer psicoterapéutico ético y responsable que
permita la construccion de contextos donde se privilegie la dignidad, el

respeto y el bienestar de las personas.
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Y a partir de ahi, proponer como eje reflexivo la pregunta ya
planteada por Michael White (2015) “;Como logramos confrontarnos con
las responsabilidades morales y éticas que cargamos debido a los efectos
reales, o a las consecuencias, de nuestras interacciones con aquellas
personas que buscan ayuda?” (p.102)

Un aspecto medular de la reflexion de quien ejerce la psicoterapia
es la escucha, tanto de las personas que atiende en el consultorio como de
si mismo y de las otras voces que conforman su trabajo, ya sea de los
espacios de supervision o de personas que atestigiien la practica y las
conversaciones terapéuticas. Esto abre espacio a mdltiples voces y
posibilidades, permitiendo enriquecer la experiencia y el quehacer
psicoterapéutico. En el presente trabajo se hace referencia al ejercicio
simultaneo, que lleva a cabo la persona que ejerce la psicoterapia, de
escuchar a la persona con quien trabaja y a la vez escucharse a si misma,
como un proceso necesario para la visibilizacion, reconocimiento y
evaluacion de su quehacer ético. En este ejercicio su atencion esta dirigida
al relato que escucha con sus muchas vertientes y bifurcaciones, asi como
a los propios relatos que le atraviesan, los efectos de estos en su escucha 'y

la relacion que se va tejiendo con todos ellos.
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Cultura, ideologia y poder

El consultorio o el espacio donde se desarrollan las conversaciones
terapéuticas puede llegar a ser preciado y especial para las personas que
acuden a él, pero nunca es un espacio libre de las influencias culturales,

ideolodgicas y de poder.

Cuando se asume que el contexto terapéutico esta exento de las
estructuras y la ideologia de la cultura dominante, nos alentamos a
proseguir con nuestro trabajo, caracterizado por cierta vanidad, por
un fuerte sentimiento de suficiencia...No se trata nunca de llegar a
la decision de politizar o no nuestros consultorios, o de sacar 0 no
el tema de la politica en la terapia, sino de preguntarnos si estamos
0 no dispuestos a reconocer la existencia de lo politico en nuestras
précticas, y a reconocer queé tan propensos estamos a ser complices

de la reproduccién de ese sustrato politico. (White, 2015, p.97).

Toda relacion, incluida la psicoterapéutica, se desarrolla a través de
aspectos ideoldgicos y culturales de quienes participan en ella. El riesgo
radica en asumir que esto no es asi, porque al hacerlo, se invisibiliza el uso
del poder al otorgar mayor peso, a unos saberes sobre otros, a unas creencias
sobre otras, y se refuerzan aspectos ideoldgicos y de orden social que

originan el contexto de los problemas (White, 2015).
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Las ideas insertas en los discursos dominantes que circulan dentro
de un grupo o comunidad, configuran los entendimientos sobre lo que es la
vida y lo que es mejor en ella, moldean la identidad de las personas y
adquieren mayor fuerza y valia a través del supuesto de que “asi son las
cosas”. Por lo que el comportamiento de las personas refleja claramente el
contenido de los discursos de la cultura y perpetia, a su vez, dicha

cosmovision (White, 2015).

Los discursos culturales e ideoldgicos, a traves del ejercicio del
poder, posicionan a algunos saberes, conocimientos, creencias, ideas y
caracteristicas sobre otros y las personas que comparten dichos saberes,
conocimientos, creencias, ideas y caracteristicas obtienen una posicion de
privilegio por ello. Asi, la persona que ejerce como psicoterapeuta se
encuentra en una posicion de privilegio frente a quien le consulta debido a
su estatus profesional. Ademas de aquellos privilegios que le puedan ser
socialmente asignados, en términos de sexo, origen étnico, edad,
orientacion sexual y situacion socioeconémica. Esto lejos de colaborar en
el proceso terapéutico puede resultar violento para las personas
consultantes a través de la imposicion de lo “que deberia ser”, tanto en
relacion con el problema expuesto como con el modo de llevar el proceso,

si no es visibilizado por el o la psicoterapeuta y si no se dan las condiciones
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necesarias para poder hablar de ello y denunciar de manera clara y precisa

un abuso en ese sentido.

Las personas viven y se desarrollan en contextos que moldean su
ideologia. La ideologia es la forma de pensar de una persona, grupo o
comunidad, conformada por sus costumbres, tradiciones, historia y
creencias que configura su vision del mundo y su identidad.

Stone & Schaffner, (1988), definen ideologia como, “un grupo de
ideas interrelacionadas sobre lo bueno o lo malo en las personas, politica,
religion y otras areas del esfuerzo humano, que un individuo comparte con
referencia a un grupo y con el cual se siente fuertemente identificado”
(p.77).

La ideologia es el mapa y no el territorio en el sentido de que
podemos nombrarla, describirla, pero nunca abarcara la totalidad de la
experiencia de una persona, grupo o comunidad: “Una descripcion nunca
puede parecerse a la cosa descrita y sobre todo la descripcion nunca puede
ser la cosa descrita”. (Bateson, 1989, p.152). Por lo que nunca podra
atribuirsele el caracter de objetiva:

Bateson argumentaba que para nosotros no es posible conocer la

realidad objetiva. Refiriéndose a la maxima de Korzybski que

afirma que “el mapa no es el territorio”, Bateson afirma que la
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comprension que tenemos de un hecho, o el significado que le
atribuimos, esta determinada y restringida por su contexto receptor;
es decir, por la red de premisas y supuestos que constituyen nuestros
mapas del mundo. Comparando estos mapas con pautas, argumento
que la interpretacion de todo acontecimiento esta determinada por
la forma en que éste encaja dentro de pautas conocidas, y llamo al
proceso “codificacion de la parte a partir del todo”. (White y Epston,

1993, p.20).

Conocer la propia ideologia permite a la persona que ejerce como

psicoterapeuta, tener conciencia de la influencia de ésta sobre lo que ve,

percibe y escucha. Le permite distinguirla de la ideologia de la persona a

quien escucha respetando las diferencias y las resonancias que entretejen la

relacion entre ambas.

que:

En el articulo 90 del Cddigo ético del psicdlogo (2017), se menciona

En las actividades relativas a su trabajo, el psicélogo respeta los
derechos que otros tienen para sustentar valores, cultura, actitudes y
opiniones diferentes a los suyos. Asimismo, no discrimina

injustamente a partir de edad, género, raza, origen étnico, idioma,
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nacionalidad, religion, orientacion sexual, minusvalia, nivel

socioecondémico o cualquier criterio proscrito por la ley (p. 72).

Los privilegios y las inequidades estructurales que sostienen
algunas ideologias se crean a partir de la imposicion de la Norma. La
manera de operar del poder moderno tiene que ver con establecer lo
normativo como un hecho, como una verdad, y asumir que asi es. Cuando
esto ocurre las personas, grupos y comunidades dejan de pensar los
discursos de lo normal para ser pensados por ellos. Las normas se

convierten en poder:

Tienen la finalidad de hacer que nazcan particulares y “correctos”
resultados, como wuna vida “plena”, “liberada™, “racional”,
“diferenciada”, “duena de si misma”, “contenida en si misma”, etc.
Las descripciones de estos modos de ser “deseados” son en verdad
ilusorias. Segun Focault, todas son partes de un ardid que disfraza
lo que realmente ocurre y esas verdades dominantes estan en

realidad especificando la vida de las personas y sus relaciones.

(White, 1994, p.45).

A diferencia del poder tradicional donde el poder es visible,

identificable y se implementa en términos morales, en el poder moderno el
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poder es internalizado, invisible y se implementa en términos de salud y

enfermedad, de lo normal y anormal y se clasifica a las personas en término

de avance o retroceso en cuanto a su desempefio (White, 2015).

Convirtiéndose las personas en policias de sus propios cuerpos, acciones y

pensamientos y de los cuerpos, acciones y pensamientos de los demas. De

esta forma surge la aspiracion de ser normal y el deseo por lograrlo a toda

costa.

Segun esta version del poder, vemos que las disciplinas modernas,
incluidas la psicologia, el trabajo social, y la medicina/psiquiatria,
han jugado un papel decisivo en el desarrollo de una tecnologia
disciplinaria que suele llevar a las personas a participar en juicios
normalizadores de sus propias vidas y las de las demas —estos juicios
siguen normas acerca de lo que deberia ser una vida Util, productiva
y auténtica. Esas normas construidas, que nos invitan a medir
nuestras vidas, se relacionan con las verdades que transmite nuestra
cultura acerca de la naturaleza humana; esas verdades son las
categorias identitarias favoritas de la era moderna. (White, 2015,

p.70).

Algunas tradiciones de pensamiento que sustentan diversos modos

de hacer psicoterapia se fundamentan en ideas sobre el origen interno de los
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problemas, es decir, lo problematico en la vida de las personas tiene que ver
con algun desajuste ya sea psiquico, organico o existencial. Mantienen la
ilusion de la individualidad y la comprension de la identidad como
resultado de la existencia de un Yo bien definido y delimitado. Desde las
Practicas Narrativas se entiende el origen de los problemas como resultado
de una inequidad estructural, por lo que los problemas y las personas nos
son parte de un si mismo, sino que mantienen una relacion entre si.
Externalizar las vivencias relacionadas con las practicas de poder permite
su deconstruccion.  “Cuando las practicas de poder quedan
desenmascaradas, las personas pueden asumir una posicion respecto de
ellas y contrarrestar la influencia que tienen en sus vidas y relaciones.”

(White, 1994, p.46).

La mirada del terapeuta esta puesta en aquellas grietas de las
historias dominantes en la vida de las personas, que puedan ser entradas a
otros relatos de vida que han sido relegados. Los relatos de vida preferidos
y libres de la presencia de los problemas se engrosan conforme son
historiadas las acciones de resistencia que continuamente hacen las
personas ante las imposiciones culturales e ideoldgicas de los contextos que
habitan. “Esto se evidencia en lo que frecuentemente se considera su

fracaso (de las personas) para auto-controlarse y auto-contenerse, 0 su

10
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fracaso en cualquier otro criterio de autenticidad promovido por la cultura”.

(White, 2015, p.72).

La psicoterapia también forma parte de estos contextos, por lo que
es importante garantizar el proceder ético dentro de ella. Esto se logra en
primer lugar, reconociendo como ya se ha dicho, que el espacio
psicoterapéutico es atravesado por las influencias y mandatos culturales,
ideoldgicos y de poder; en segundo, nombrando y evaluando los efectos
que esto tiene en la relacién terapéutica, y por ende, en la vida de las
personas; y por ultimo, abriendo la posibilidad de que las y los consultantes
puedan hablar de ello en sesion, puedan disentir cuando no estan de acuerdo
en la direccion de la conversacion y puedan contar con que el o la
psicoterapeuta modificara el rumbo impidiendo su precarizacion y que por

el contrario virara hacia lugares de dignidad y respeto.

Aunque no nos podamos posicionar fuera de la cultura, tampoco
tenemos por qué ser complices. Si aceptamos sin cuestionar el
argumento de que la terapia ocupa alguna ubicacion privilegiada
fuera de la cultura, garantizamos la complicidad de las practicas
terapéuticas en la reproduccion de la cultura dominante. Si
aceptamos esta idea sin cuestionarla, garantizamos la duplicacion,

en la terapia, del contexto mismo que constituye muchos de los

11
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problemas que las personas realmente traen a terapia. (White, 2015,

p.100).
Postura ética: una ética colaborativa

Uno de los discursos normativos sobre la psicoterapia es el de la
unidireccionalidad de la relacidn terapéutica, es decir, una relacion entre

terapeuta y consultante de una sola via. Como dice White (2002):

Las actividades de los diversos organos de las diferentes
instituciones del mundo de la psicoterapia, incluyendo las de las
revistas y sociedades profesionales, estan claramente informadas
por la idea de que los Unicos receptores de la terapia son las personas
gue consultan a los terapeutas y que, si los terapeutas tienen éxito y
todo va bien, estas personas atravesaran algin proceso de

transformacion. (p.163).

Los distintos entendimientos sobre la experiencia humana enmarcan
el tipo de relacion y métodos escogidos en psicoterapia y tienen efectos
sobre la vida de terapeutas y consultantes. La relacion de una sola via
convierte a una de sus partes en objeto y reproduce la relacion de poder que

es sustentada en las “verdades” culturalmente establecidas.

12
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Aunadas al entendimiento de una relacion unidireccional estan las
creencias de que el o la psicoterapeuta ocupa un lugar neutral en ella, que
tiene un acceso privilegiado a la verdad y que cuenta con un punto de vista
de experto(a). Este es el riesgo maximo y quiza el mas sutil en la practica
psicoterapéutica, se domina al otro o a la otra, justificando esta dominacién
en nombre de la salud, la normalidad y la ayuda para alcanzarlas. Con esto
se viola el derecho y la garantia del respeto a la dignidad, se precariza los
lugares gue habitan las personas y lejos de promover la agencia personal se

refuerzan las creencias de minusvalia e inadecuacion.

Es importante que la persona psicoterapeuta realice una reflexion
critica sobre su actuar, sus creencias, su ideologia, sus entendimientos y su
marco de formacidn, asi como los efectos que estos tiene en las personas

que le consultan.

Los terapeutas pueden luchar contra la idea de que poseen un punto
de vista propio de expertos, al alentar continuamente a las personas
a que evaluen los reales efectos que la terapia tiene en sus vidas y
en sus relaciones y a que determinen por si mismas hasta qué punto
esos efectos son efectos preferidos y hasta donde no los son. La

retroalimentacion nacida de esta evaluacion ayuda a los terapeutas

13
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a afrontar honradamente las implicaciones morales y éticas de su

practica (White, 1994, p.50).

El espacio psicoterapéutico debe brindar la posibilidad de ser
evaluado por las personas que acuden a él. Poder nombrar los efectos de la
terapia y reflexionar sobre ellos, pone de manifiesto la relacion reciproca
de la que son parte terapeutas y consultantes. Y creo que, sea lo que fuere
una “buena” terapia, se preocupara por establecer estructuras que expongan
los abusos de poder reales o potenciales en el ejercicio de esa misma buena

terapia.” (White, 2002, p. 53).

La ética consiste en la relacion entre la libertad de actuar y las
consecuencias de dichos actos. Las decisiones que derivan en las acciones
de una persona dependen de lo que ella valore como mejor. Los efectos de
las acciones sopesadas con lo valorado, podran mostrar si la accién que los
origin6 fue éticamente correcta. De esta forma el nucleo de la ética es la

responsabilidad (White, 1994).

Como ya se dijo, al considerar la relacion psicoterapéutica como
unidireccional y colocar a quien consulta en calidad de objeto, se violenta

el respeto y la dignidad de las personas. Por el contrario, la concepcion de

14
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reciprocidad coloca a quienes participan en ella como sujetos activos e

influyentes.

Se reconoce desde la postura narrativa que consultante y terapeuta

viven los efectos reales de las conversaciones terapéuticas en sus vidas,

socavando la rigidez que tiene la relacion de poder en el ambito

psicoterapéutico, lo que debilita la posibilidad potencial de que dicha

relacion de poder se convierta en una relacion de dominacion. (White,

2002).

A su vez, se da lugar a los saberes, habilidades y conocimientos
locales de las personas, grupos o comunidades. Y es posible nombrar la
posicion influyente de la o el terapeuta, asi como los efectos de ésta en el
proceso terapéutico. “En vez de construir a las personas como destinatarios
de lo que fuera que los terapeutas tuvieran para dar, lo que se invoca es la
reciprocidad” (White, 2002, p.168). En este sentido el entorno se convierte
en parte de lo que se replica en el discurso y por tanto la postura critica y

adecuada a la consulta y a la persona que acude a ella sera crucial.

La responsabilidad es el eje central de la postura ética asumida por

la persona que ejerce como psicoterapeuta, que le permite mantener una

15
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escucha genuina y curiosa, una mirada sensible a aquellos relatos que han
sido subyugados, disposicion para evaluar sus intervenciones en conjunto
con quien le consulta, rendir cuentas sobre sus acciones (White, 1994) y

ofrecer la posibilidad de cambiar de rumbo durante las conversaciones.

El devenir ético es un proceso colectivo, que estd en constante
movimiento y sitla a los y las terapeutas ante el reto de buscar nuevas y
mejores formas en que las personas que les consultan participen en las

decisiones que se toman durante el proceso psicoterapéutico.

Nuestra forma de ver la responsabilidad enfatiza la rendicion de
cuentas. Implica que nos comprometamos a establecer la terapia
como un contexto en el que nos responsabilizamos con aquellas
personas que buscan nuestra ayuda; donde nos responsabilizamos
de nuestras formas de pensar, de lo que hacemos y de las
consecuencias 0 efectos reales de nuestras interacciones con

aquellas personas que buscan nuestra ayuda. (White, 2015, p.112).

El quehacer psicoterapéutico

La psicoterapia tiene como prop6sito acompafiar los procesos de
vida de las personas que acuden a ella. Quien ejerce como psicoterapeuta

tiene una posicion de influencia a partir del marco tedrico y formativo que

16
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la coloca como conocedora y experta en dicha posicion. Como dice White
(2015): “Latarea de la terapia consiste en contribuir al andamiaje de la zona
de desarrollo proximo. Este andamiaje permite que las personas se
distancien gradual y paulatinamente de lo conocido y familiar hacia lo que
pueden conocer y hacer” (p. 132).

Los motivos que llevan a las personas a buscar psicoterapia son
diversos, pero todos tienen que ver con procesos inherentes a la experiencia.
Misma que se encuentra atravesada, por maltiples variables, insertas en
estructuras construidas a partir de creencias y discursos dominantes que
limitan muchas veces las posibilidades en la vida de las personas. Es por
ello que el acompafiamiento psicoterapéutico tiene como eje fundamental
el respeto y el cuidado de la dignidad. Esto requiere la sensibilidad y
conexion de la persona que ejerce como psicoterapeuta tanto con quien
tiene en frente como consigo misma.

El principio de cuidado responsable obliga al psicélogo a distinguir

entre los posibles dafios y los beneficios producto de sus métodos y

procedimientos, a predecir los dafios posibles, y a proceder

solamente si los beneficios superan el dafio. En el desempefio de sus

actividades el psicologo tiene la responsabilidad de desarrollar y

emplear métodos que amplien los beneficios, y evitar aquellos

17
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métodos que dafien o0 no ayuden. Cuando sus métodos produzcan
danos, debe corregir sus efectos...También evita que, por causa de
su accion, los individuos pierdan su habilidad para autodeterminarse
y tomar sus propias decisiones (Codigo ético del psicélogo, 2017,

p. 50).

Una conversacion en el ambito psicoterapéutico es una relacion
nueva en la vida de las personas que participan en ella e influird de forma
definitiva y tendrd efectos en ambas. Estos efectos seran particulares y
distintos, pero siempre deberan generar reflexion y abonar a la agencia
personal. White (2016), nombra como agencia personal a los
entendimientos del estado intencional de la identidad:

Esta nocidn ubica a las personas como mediadoras y negociadoras

activas de los significados y dificultades tanto en lo individual como

en colaboracion con otras personas. También ubica a las personas
como originadoras de muchos de los procesos preferidos de su
propia vida: la gente vive su vida de acuerdo con intenciones que
abraza en la prosecucién de aquello que valora en la vida. Se la pasa
en la empresa de moldear activamente su existencia con su esfuerzo

por lograr sus anhelados fines (p.130).

18
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El camino ético y de respeto en la relacion psicoterapéutica, esta
dirigido por la curiosidad genuina y el saber profundo de que la persona
consultante es experta en su propia vida y es quien sabe lo que es mejor
para ella. La persona psicoterapeuta sabe que su labor descansa en su
experticia en hacer preguntas, solamente en ello. Esto le recuerda su
posicion observadora, de influencia, de colaboracién y de cuidadora
absoluta de algo sumamente preciado y valioso: la identidad y las historias
de la persona consultante. Por ende, esta obligada a estar en una continua
escucha de si misma que le permita reconocer sus creencias, prejuicios,
deseos, motivaciones y principios, que puedan influir sobre la eleccién de
las preguntas que dirijan la conversacion hacia lugares gue respondan a lo
que es importante para la persona consultante.

Escuchar es la accion primera y mas relevante para el o la
psicoterapeuta, la escucha debe ser atenta, y desde una posicion de
curiosidad genuina. Preguntarse, ¢qué efectos genera lo que estoy
escuchando en la construccion de ideas, inquietudes o prejuicios sobre esta
persona y lo que le sucede?, simultaneamente al acto de escuchar el relato
de la persona consultante resulta fundamental. De esta forma podra tener
consciencia de por qué realiza una intervencion y no otra. Podra preguntarse

qué pregunta la pregunta y con ello tener claridad sobre donde se gesta y
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cudl es su intencion. En especial, partir de una genuina curiosidad, hace que
el discurso del consultante sea la voz experta y su opinion las directrices
que llevaran al terapeuta a elegir y co-construir la historia. Es el punto de
partida para evaluar la historia dominante y posteriormente generar y

engrosar historias alternativas o preferidas (Montesano, 2013).

Metafora narrativa y practicas narrativas

Las précticas narrativas desarrolladas por Michael White y David
Epston desde los afios ochenta y que de manera sintética podria decirse que
consisten en la practica y desarrollo de habilidades y destrezas para
escuchar, preguntar, documentar y vincular, derivan de la metéfora

narrativa.

Es a partir del lenguaje que se nombra la vivencia del mundo y todo
lo que compone la experiencia. Se nombran los objetos, las acciones, las
relaciones, las diferencias y similitudes, se ordena, se recibe y se transmite
la informacién de todo cuanto acontece en la experiencia de cada persona.
Es asi como se construye aquello a lo que se nombra realidad: en la relacion

de quien nombra con aquello que es nombrado. (Maturana, 1993).

Las metaforas son abstracciones que permiten construir

entendimientos sobre lo que sucede. Permiten comprender y explicar cbmo
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es que viven las personas, como se genera lo problematico en sus vidas y

cdémo buscan, intentan y logran resolverlo.

¢Cémo seleccionamos o determinamos las analogias que
adoptamos? Nuestras preferencias por ciertas analogias vienen
determinadas por multiples factores, incluyendo los ideoldgicos y
las practicas culturales imperantes... podemos, al menos en alguna
medida, investigar las analogias a través de las que vivimos,
situando nuestras propias practicas dentro de la historia de
pensamiento social, y examinando y criticando lo efectos de estas

practicas. (White y Epston, 1993, p.23).

La metafora que utilice el o la psicoterapeuta conforma el marco de
su quehacer y guiard su mirada abriendo posibilidades y cerrando otras en

relaciéon a su comprension sobre la vida de las personas.

Todas las metéaforas han sido desarrolladas en alguna época
especifica por alguien o algun grupo en particular, en algin contexto
sociohistérico y politico. Por tanto, las metaforas que utilicemos a
partir de una determinada comprension no son neutrales en sus
efectos, al contrario, tienen consecuencias reales en los pasos que

damos en la vida. Las metaforas que utilicemos para acceder a la
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experiencia tienen el poder de hacer visibles ciertos aspectos de esta
y de invisibilizar otros. Por lo tanto, cuando trabajamos con
personas estamos realizando una serie de acciones informadas por
éticas y morales determinadas, no neutrales e insertas en el contexto
de una relacién de poder, en la cual se nos atribuye el grado de

expertas. (Latorre, 2013, p. 134).

En la meté&fora narrativa se entiende la identidad como un entramado
de relatos, una multiplicidad de historias que se entretejen y donde algunas
van predominando sobre otras. La predominancia de unos relatos sobre
otros, responden a practicas de poder que estan en la base de las inequidades
estructurales que a su vez generan los problemas que experimentan las

personas.

No es posible abarcar toda la experiencia vivida por lo que se
construyen historias sobre ella. Esto se hace mediante la seleccion de
eventos, relacionandolos entre si y ubicandolos en los dos grandes ejes o
condiciones de la creacion de relatos: el espacio y el tiempo. De esta forma
los sucesos ocurridos se acomodan y cuentan la experiencia. Hay relatos
que son nutridos y engrosados al ser contados una y otra vez, ademas de

que su coincidencia con la ideologia, creencias, entendimientos, valores y
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normas del grupo o comunidad donde se gestan, lleva a su validacion sobre

otros relatos. (White y Epston, 1993).

De esta forma la identidad no se entiende como derivada de un
ndcleo esencial, interno, sino como un logro colectivo que permite tomar

posicion y es intencional.

La comprensidn ética no-estructuralista propone que la identidad es
el resultado de un proceso colectivo, y esta constituida por maltiples
historias producidas en un contexto sociohistorico de relaciones de
poder de género, etnia, edad, sexualidad, nivel socioeconémico,

religion, etc. (Latorre, 2013, p.138)

Es asi como “el problema” no esta en la persona, no forma parte de
si misma ni es resultado de un “desajuste interno”. El problema se gesta a

partir de la inequidad y opresion que transgrede algo importante de su vida.

La relacién que se tiene con los problemas puede cambiar a partir
de la riqueza de las otras historias, donde la persona ha construido saberes
y desarrollado habilidades que le permiten hacer frente a lo problematico.
Identificar, generar y engrosar relatos alternativos permite la construccion
de nuevos significados que a su vez ofrecen nuevas posibilidades. (White y

Epston, 1993).
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En el ambito psicoterapéutico es importante distinguir qué lugar
ocupan la persona del terapeuta y el peso del poder que se otorga a su
investidura. Desde las practicas narrativas la persona terapeuta se sitda en
una posicion descentrada pero influyente. Esto quiere decir que reconoce el
privilegio que le es otorgado por el simple hecho de nombrarse como tal y
ofrecer un espacio donde atender a quien le consulte; este lugar que ocupa
como practicante narrativo le llevara a escuchar con curiosidad y a hacer
preguntas que no tienen la intencién de guiar hacia algin lugar
preconcebido, sino a conocer, privilegiar y priorizar los relatos,
entendimientos, conocimientos y habilidades de las personas cuya vida esta

al centro.

En la entrevista que hace Andrew Wood a Michael White:
Esta metafora exige que el terapeuta desafie sus certezas
establecidas. El terapeuta no puede saber de antemano qué es lo
“conveniente” para una persona; ni siquiera puede saber como
deberia ser la familia una vez concluida la terapia. La metafora
narrativa se opone a las préacticas totalizadoras. Alienta al terapeuta
a adoptar una posicion reflexiva en relacién con la constitucion de
las realidades terapéuticas. Y también lo alienta a ayudar a aquellas

personas que buscan el apoyo terapéutico a fin de adoptar una
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posicién similar en relacion con sus propias vidas, asi como para
comprometerse a reescribir sus vidas de acuerdo con una version

alternativa de cdmo podrian ser. (1994, p.223).

De esta forma se reconoce el valor de los saberes locales de las personas,
que permitird visibilizar, engrosar y robustecer las historias de vida

preferidas por ellas.

El significado que se otorga a una relacion, una vivencia o un relato
permite generar nuevas posibilidades en la vida de las personas. El
reconocimiento de los significados y la creacion o construccion de otros
nuevos, facilita la accion de tomar distancia de lo conocido y familiar, y
genera el movimiento necesario para acceder a lo nuevo por conocer. Y de
esta forma responder de forma diferente a los eventos de sus vidas. (White,

2015).

Es importante recalcar que el hecho de que la persona psicoterapeuta
y la persona consultante no estén en una situacién de igualdad supone una
diferencia de poder y que esta diferencia de poder es la que permite que el
o la psicoterapeuta asuma su responsabilidad moral y ética con la posicién

que ocupa. (White, 1994).
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Conclusiones

La condicion fundamental del quehacer psicoterapéutico es el
respeto y el cuidado de la dignidad de las personas. Esto se logra a través
del ejercicio ético por parte de las y los psicoterapeutas, en su formacion
teorica, supervisada y practica, que consiste en: visibilizar las estructuras
de poder y las influencias culturales e ideoldgicas presentes tanto en su
experiencia personal como en su practica; en evaluar los efectos que estas
influencias tienen en su quehacer psicoterapéutico y éste a su vez, en las
personas que les consultan; y en responsabilizarse de ello, haciendo del
espacio terapéutico un lugar que brinde la posibilidad de nombrar dichos
efectos, disentir sobre el rumbo del proceso y en colaboracion
(psicoterapeuta y consultante) optar por nuevos caminos que privilegien la
agencia personal y el enriquecimiento de relatos preferidos. Es crucial para
esta investigacion subrayar que se parte de la realidad, creencias, ideologia
e intereses de quien viene a consulta y no lo que para el o la psicoterapeuta
resulta mejor, ya que esto pude convertirse en una imposicion y por tanto,
contraviene al codigo ético (cuestiones de ideologia, sexualidad, religion,

creencias, preferencias, etc.).

Para responder a la pregunta planteada por White a la que se hizo

referencia en la introduccion del presente trabajo, como eje de la reflexién
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ética: ¢ Como logramos confrontarnos con las responsabilidades morales y
éticas que cargamos debido a los efectos reales, o a las consecuencias, de
nuestras interacciones con aquellas personas que buscan ayuda? Es
importante considerar tres aspectos fundamentales, uno de ellos es la
escucha genuina de la o el psicoterapeuta no solo hacia la persona que le
consulta sino hacia si misma; escuchar lo que le sucede mientras escucha,
sus resonancias con el relato, lo que le hace pensar y los efectos que esto

tiene en su mirada.

La mirada es otro de estos aspectos y se refiere a lo que se privilegia
atender. Aquello en lo que el o la psicoterapeuta centre su atencion,
dependeréa de los constructos, premisas, creencias, ideas e influencias que
considere mas importantes y valiosos. Y el donde coloca la mirada tendra
repercusiones distintas en la eleccion y construccion de las preguntas que
haga. Esto a su vez, tendrd efectos reales en la vida de las personas. Es
menester atender a dichos efectos y si éstos resultan precarizantes o, por el
contrario, permiten la construccién y robustecimiento de territorios dignos

y preferidos para las personas.

El tercer aspecto tiene que ver con la reciprocidad y la colaboracion.
Una conversacion en el ambito terapéutico, hara que tanto psicoterapeuta

como consultante se muevan del lugar donde iniciaron hacia otro que
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resulta desconocido en un principio. Este movimiento se genera en la
interaccion, en la relacion entre ambos, permitiendo la construccién de

nuevos entendimientos y significados de vida.

Por ltimo, con base en estos tres aspectos, el compromiso ético de
las personas que ejercen como psicoterapeutas, consiste en ofrecer un
espacio cuidado, seguro y en preguntar, a las personas que acuden a
psicoterapia, sobre las consecuencias de las conversaciones terapéuticas en
relacion con coOmo se piensan a si mismas, con sus relaciones con otras
personas, con su trabajo, con los territorios que habitan, con la memoria y

con la esperanza.
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