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Resumen

La Tutoria entre pares consiste en que un estudiante de mayor avance académico y alto
rendimiento escolar, en un marco supervisado por el profesor proporciona asesoria a otros
estudiantes, para mejorar sus resultados. La literatura muestra consistentes impactos tanto
en el aprendizaje como en el desarrollo de competencias de todos los estudiantes
participantes. Uno de los aspectos menos documentados es el efecto que tiene sobre el
estudiante Tutor la Tutoria entre pares. EIl objetivo de este estudio es valorar la percepcion
de desarrollo de los estudiantes tutores en el aspecto personal, académico y social en una
experiencia de Tutoria entre pares en una Universidad Pablica en el estado de Nuevo Leon.
El disefio de la investigacion es cuantitativo, descriptivo, transversal. Se aplico el
Cuestionario de satisfaccion del voluntariado universitario en comunidades de aprendizaje
de Aguilera-Jiménez, Gomez del Castillo y Prados, (2014%) considerando 36 items y dos
Bloques: Percepcion de la colaboracion y Utilidad de la colaboracion global, a un total de
90 estudiantes tutores durante el ciclo académico agosto — diciembre 2019. Los resultados
indican que la experiencia de Tutoria en pares les ha permitido un mejor desarrollo en el
ambito personal al mejorar sus habilidades comunicativas, en el &mbito académico al
afianzar conceptos teoricos y practicos y en el ambito social a tomar conciencia de las
desigualdades y de la importancia de asumir la responsabilidad social individual.
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Abstrac

Peer tutoring is that a student with greater academic progress and high school performance,
in a framework supervised by the teacher provides advice to other students, to improve
their results. The literature shows consistent impacts on both the learning and the
development of competencies of all participating students. One of the least documented
aspects is the effect that peer tutoring has on the Tutor student. The objective of this study
is to assess the perception of the development of tutors in the personal, academic and social
aspects of a peer tutoring experience at a Public University in the state of Nuevo Ledn. The
research design is quantitative, descriptive, transversal. The questionnaire of satisfaction of
university volunteering in learning communities of Aguilera-Jiménez, Gémez del Castillo
and Prados was applied (2014th) considering 36 items and two Blocks: Perception of the
collaboration and Utility of the global collaboration, to a total of 90 Student tutors during
the academic year August - December 2019. The results indicate that the experience of Peer
Tutoring has allowed them to develop better in the personal field by improving their
communication skills, in the academic field by strengthening theoretical and practical
concepts and in the social field to become aware of inequalities and the importance of
assuming individual social responsibility.
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Introduccion

Los Programas de Tutoria entre Pares (PTEP) en la educacion extracurricular de la
universidad, han mostrado ser un recurso valioso en la busqueda de mejorar el rendimiento
académicos de los estudiantes en via de reducir la reprobacion, el rezago académico y la

desercion escolar. ( Mifiaca, et al, 2010).

La metodologia utilizada en la tutoria entre pares (TEP), evolucioné de la tutoria
instruccional, de las sociedades antiguas y ocurre, cuando el profesor dirige a los
estudiantes como recurso para el aprendizaje de otros estudiantes.(Mkpanang, 2016). Se
basa en métodos de aprendizaje colaborativo y se fundamenta en varias corrientes
educativas: Teoria sociocultural de Vygotsky, Teoria genética de Piaget y el modelo

pedagdgico constructivista. (Menéndez, 2011).

La literatura sobre la TEP la distingue como una metodologia efectiva
complementaria al proceso ensefianza aprendizaje, que muestra de acuerdo a sus objetivos
especificos, resultados positivos en distintas areas como: mejora académica, desarrollo de
habilidades psicosociales, sentido de responsabilidad sobre el propio aprendizaje y mejoria
de la autoestima tanto para el estudiante tutorado como para el estudiante tutor. (Topping,
2005; Alzate y Pefia, 2009; Arco y Fernandez, 2011).

En la metodologia pedagogica TEP, los principales actores son los estudiantes tanto
los tutorados como el tutor, que tienen un rol activo respecto al proceso de aprendizaje en
aspectos académicos como de relacion con otros. ( Topping, 2005). Otro actor importante es
el Profesor como guia que permite al estudiante tutor, en diferentes momentos del proceso
de ensefianza-aprendizaje, adquirir las bases y herramientas requeridas para su labor

pedagdgica. (Cardozo, 2011).

El tutor par por lo general es un estudiante de semestres avanzados con un
alto rendimiento académico y conocedor de un area especifica, quien de manera voluntaria
se inscribe para participar en un Programa de Tutoria entre Pares. ( Torrado et. al, 2016).
El Tutor par, es un estudiante, conocedor de un area especifica, quien al aplicar aprendizaje
colaborativo con sus tutorados fortalece su conocimiento previo y al estar comprometido

con la formacion de sus iguales hace un aporte pedagdgico y social hacia los estudiantes.
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( Duran y Flores, 2015).

La TEP ayudan a mejorar el rendimiento académico de los tutores. Rings y Sheets
(1991) sefialan cuatro razones : la tutoria da la oportunidad de adquirir nueva informacion;
los tutores vuelven a aprender al revisar los contenidos y utilizar sus habilidades; mayor
conciencia y concentracion por el trabajo en el aula ; y aumento de actitud positiva hacia el

aprendizaje.

La interaccion en la TEP ofrece al estudiante tutor una excelente manera de facilitar
y vivir experiencias positivas que conducen al crecimiento personal y social como
incremento de la autoestima, confianza en si mismo, empatia, altruismo, extroversion,

liderazgo y comunicacion efectiva. (Barron y Foot, 1991).

Una cualidad que adquiere el estudiante Tutor es el desarrollo de habilidades de
comunicacion e interaccion social como: hablar en publico sin timidez y poseer adecuada
presentacion personal. Asi la TEP permite el desarrollo de competencias comunicativas

fomentando la capacidad de escucha y argumentacion. ( Torrado, Manrique y Ayala, 2016).

El estudiante tutor aprende ensefiando a su compaiiero tutorado porque ello implica
una preparacion previa de las actividades a desarrollar y la co-costruccion de conocimientos
gracias a la mediacién, divergencia de opiniones e ideas y consenso de respuestas. ( Duran
y Flores, 2015).

Segun Roscoe y Chi (2007) el tutor par aprende por dos razones fundamentales:
Porque en la actividad de explicacion el estudiante Tutor se compromete a construir
reflexivamente el conocimiento, ya que no se trata de > trasmitirlo” sino de reelaborarlo y
poder explicarlo segin los propios esquemas mentales; y Porque ha de ser capaz de
interrogar sobre el conocimiento, ideas, relaciones o principios, lo cual exige un elevado
nivel de reflexion sobre el material para poder plantear buenas preguntas al tutorado , las
que requieren la integracion del conocimiento previo y el nuevo, la reorganizacion de
modelos mentales, generacion de inferencias y monitoreo megacognitivo,  que le hagan

pensar de manera profunda.

397



Daena: International Journal of Good Conscience. 14(1)395-408.
Junio 2019. ISSN 1870-557X

Por otro lado, el estudiante tutor se enfrenta en su labor pedagdgica a realidades
sociales, educativas tal vez muy diferentes a las propias y aprende sobre la diversidad de
situaciones més alla de las experiencias vividas, lo cual le ofrece una oportunidad de
crecimiento personal. También vive la solidaridad y la formacion reciproca lo cual

contribuye a su desarrollo personal y ciudadano. ( Cardozo, 2011).

No obstante el estudiante Tutor no siempre toma conciencia de su aprendizaje en las
variadas acciones que realiza como: establecer una relacion de empatia con el tutorado, ser
referente, ayudar en las distintas etapas del proceso de aprendizaje, organizar materiales y
tiempos, brindar motivacién, autoestima y confianza asi como proporcionar una actividad

importante de refuerzo. (Duran y Flores, 2015).

El objetivo de este estudio es valorar la percepcion de desarrollo de los estudiantes
tutores en el aspecto personal, académico y social en una experiencia de Tutoria entre
pares en una Universidad Pablica en el estado de Nuevo Ledn, como retroalimentacion del

impacto de la experiencia y para la busqueda de areas de oportunidad de mejora.
Metodologia

La investigacion constituye un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2006) que tiene como objetivo: valorar la percepcién de
desarrollo de los estudiantes tutores en el aspecto personal, académico y social en una
experiencia de Tutoria entre pares en una Universidad Publica en el estado de Nuevo Ledn,
La poblacién fue de 90 estudiantes tutores participantes de ambos sexos, en el ciclo escolar
Agosto — Diciembre 2019.

El instrumento utilizado es el “ Cuestionario de Satisfaccion del Voluntariado
Universitario en Comunidades de Aprendizaje ( SAVU-CdA) de Aguilera-Jiménez,
Gomez del Castillo y Prados (2014%) contiene 54 items en 3 bloques, 9 sub-bloques. Para
nuestros fines eliminamos los aspectos referidos al area de ciencias de la educacion,

guedando de acuerdo ala Tabla 1.
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Tabla 1. Estructura utilizada del Cuestionario de Satisfaccion del Voluntariado
Universitario en Comunidades de Aprendizaje ( SAVU-CdA) (2014%).

BLOQUE SUB-BLOQUE ITEMS
Percepcion de la CoOmo te has sentido 1-6
colaboracion, contigo? 7-12
durante el desarrollo. Y en relacion con los demés?

Utilidad de la colaboracion y Para que te ha servido:

valoracion global al En el plano Personal, 13-18
terminar. Académico, 19-24
Social. 25-30
Valoracion Global de la 31-36

participacion.

Fuente: Elaboracion propia

Los items estan formulados como afirmacion, para sefialar el grado de acuerdo o
desacuerdo en una escala Likert con el significado siguiente: 1) Nada de Acuerdo, 2) Poco
de Acuerdo, 3) Algo de Acuerdo y 4) Totalmente de acuerdo.

La recoleccion de datos se realiz6 en horario de la TEP, con la participacion
voluntaria de los estudiantes tutores en forma andnima, explicando el objetivo de la
investigacion y sefialando la importancia de la sinceridad. El tiempo para responder el
cuestionario oscil6 entre 12 y 15 minutos. Posteriormente se procedi6 al procesamiento de

los datos y las pruebas estadisticas las que se elaboraron a través de Excell 2016 .

Resultados

El anélisis cuantitativo consistio en hacer las mediciones de acuerdo a los
criterios del instrumento utilizado: Cuestionario de satisfaccion del voluntariado
universitario en comunidades de aprendizaje de Aguilera-Jiménez, Gomez del Castillo y
Prados (2014?), de los que se utilizaron dos bloques y seis sub-blogues . Se presentan
agrupados los valores 1) Nada de Acuerdo y 2) Poco de acuerdo y asi mismo los valores
3) Algo de acuerdo y 4) Totalmente de acuerdo, en busca de consistencia en el grado de

satisfaccion del estudiante.
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Bloque uno: Percepcion de la colaboracion durante el desarrollo. Sub-

blogues ¢, Como te has sentido contigo mismo? Ver Tabla 2.

Tabla 2. Resultados Bloque uno Percepcion de la colaboracion durante el

desarrollo. Sub-bloques percepcion contigo mismo.

FRECUENCIA % MEDIA  DESV.TIPICA
PREGUNTA 1 TOTALMENTE 78 83
DE ACUERDO
ALGODE 12 12.8
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.87 .342
PREGUNTA 2 TOTALMENTE 64 68.1
DE ACUERDO
ALGO DE 23 245
ACUERDO
POCO DE 3 3.2
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.68 .537
PREGU  TOTALMENTE 77 81.9
NTA 3 DE ACUERDO
ALGO DE 12 12.8
ACUERDO
POCO DE 1 1.1
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.84 394
PREGUNTA 4 TOTALMENTE 75 79.8
DE ACUERDO
ALGO DE 14 14.9
ACUERDO
POCO DE 11.1
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.82 413
PREGUNTA 5 TOTALMENTE 69 73.4
DE ACUERDO
ALGO DE 19 20.2
ACUERDO
POCO DE 2 2.1
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.74 487
PREGUNTA 6 TOTALMENTE 49 521
DE ACUERDO
ALGO DE 35 37.2
ACUERDO
POCO DE 6 6.4
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.48 .622

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Resultados Bloque uno Percepcion de la colaboracion durante el
desarrollo. Sub-bloques percepcidn en relacién con los demas.
FRECUENCIA % MEDIA  DESV. TIPICA
PREGUNTA 7 TOTALMENTE 68 723
DE ACUERDO
ALGO DE 22 23.4
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.76 432
PREGUNTA 8 TOTALMENTE 85 90.4
DE ACUERDO
ALGO DE 5 5.3
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.94 230
PREGU TOTAL 75 79.8
NTA9 MENTE DE
ACUERDO
ALGO 12 12.8
DE ACUERDO
POCO 3 3.2
DE ACUERDO
TOTAL 90 100 3.80 479
PREGUNTA10  TOTALMENTE 67 71.3
DE ACUERDO
ALGO DE 23 24.5
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.74 439
PREGUNTA11  TOTALMENTE 62 66
DE ACUERDO
ALGO DE 21 22.3
ACUERDO
POCO DE 7 7.4
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.61 631
PREGUNTA12  TOTALMENTE 52 55.3
DE ACUERDO
ALGO DE 35 37.2
ACUERDO
POCO DE 2 2.1
ACUERDO
NADA DE 1 1.1
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.53 .603

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Resultados Bloque dos: Utilidad de la colaboracion y valoracién global al

terminar. Sub bloque en el plano Personal.
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FRECUENCIA % MEDIA DESV. TIPICA
PREGUNTA 13 TOTALMENTE 76 80.9
DE ACUERDO
ALGO DE 13 13.8
ACUERDO
POCO DE 1 11
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.83 404
PREGUNTA 14 TOTALMENTE 71 75.5
DE ACUERDO
ALGO DE 16 17
ACUERDO
POCO DE 3 3.2
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.76 .504
PREGUNTA 15 TOTALMENTE 66 70.2
DE ACUERDO
ALGO DE 20 21.3
ACUERDO
POCO DE 4 4.3
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.69 .554
PREGUNTA 16 TOTALMENTE 73 77.7
DE ACUERDO
ALGO DE 14 14.9
ACUERDO
POCO DE 3 3.2
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.78 492
PREGUNTA 17 TOTALMENTE 80 85.1
DE ACUERDO
ALGO DE 10 10.6
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.89 .316
PREGUNTA 18 TOTALMENTE 81 86.2
DE ACUERDO
ALGO DE 9 9.6
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.90 .302

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 5.

terminar. Sub bloque en el plano Académico

Resultados Bloque dos: Utilidad de la colaboracion y valoracion global al

FRECUENCIA % MEDIA DESV. TIPICA
PREGUNTA 19 TOTALMENTE 77 81.9
DE ACUERDO
ALGO DE 12 12.8
ACUERDO
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POCO DE 1 11
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.84 .394
PREGUNTA 20 TOTALMENTE 55 58.5
DE ACUERDO
ALGO 29 30.9
DE ACUERDO
POCO 6 6.4
DE ACUERDO
TOTAL 90 100 3.54 .621
PREGUNTA 21 TOTALMENTE 62 66
DE ACUERDO
ALGO DE 25 26.6
ACUERDO
POCO DE 3 3.2
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.66 .544
PREGUNTA 22 TOTALMENTE 55 58.5
DE ACUERDO
ALGO DE 33 35.1
ACUERDO
POCO DE 2 2.1
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.59 .538
PREGUNTA 23 TOTALMENTE 70 74.5
DE ACUERDO
ALGO DE 17 18.1
ACUERDO
POCO DE 3 3.2
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.74 .510
PREGUNTA 24 TOTALMENTE 52 55.3
DE ACUERDO
ALGO DE 31 33
ACUERDO
POCO DE 6 6.4
ACUERDO
NADA DE 1 1.1
ACUERDO
TOTAL 90 100 3.49 .674

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6.

Resultados Bloque dos: Utilidad de la colaboracion y valoracion global al

terminar. Sub bloque en el plano Social.

FRECUENCIA % MEDIA DESV. TIPICA
PREGUNTA 25 TOTALMENTE 54 57.4
DE ACUERDO
ALGO DE 31 33
ACUERDO
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POCO DE 5 5.3
ACUERDO
TOTAL 3.54 603
PREGUNTA26  TOTALMENTE 64 68.1
DE ACUERDO
ALGO DE 23
ACUERDO
24.5
POCO DE 2 2.1
ACUERDO
NADA DE 1 11
ACUERDO
TOTAL 3.67 581
PREGUNTA27  TOTALMENTE 63 67
DE ACUERDO
ALGO DE 23 24.5
ACUERDO
POCO DE 4 4.3
ACUERDO
TOTAL 3.66 564
PREGUNTA28  TOTALMENTE 57 60.6
DE ACUERDO
ALGO DE 28 29.8
ACUERDO
POCO DE 4 43
ACUERDO
NADA DE 1 1.1
ACUERDO
TOTAL 3.57 637
PREGUNTA29  TOTALMENTE 47 50
DE ACUERDO
ALGO DE 34 36.2
ACUERDO
POCO DE 7 7.4
ACUERDO
NADA DE 1 1.1
ACUERDO
TOTAL 3.43 689
PREGUNTA30  TOTALMENTE 86 91.5
DE ACUERDO
ALGO DE 4 4.3
ACUERDO
TOTAL 3.96 207

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 7. Resultados Bloque dos: Utilidad de la colaboracién y valoracion global al
terminar. Sub bloque valoracion global de la participacion.

FRECUENCIA % DESV. TIPICA
PREGUNTA31  TOTALMENTE 85 90.4
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DE ACUERDO
ALGO 5 5.3
DE ACUERDO
TOTAL 3.94 .230
PREGUNTA 32 TOTALMENTE 84 89.4
DE ACUERDO
ALGO DE 5 53
ACUERDO
POCO DE 1 11
ACUERDO
TOTAL 3.92 .308
PREGUNTA 33 TOTALMENTE 84 89.4
DE ACUERDO
ALGO DE 5 53
ACUERDO
POCO DE 1 11
ACUERDO
TOTAL 3.92 .308
PREGUNTA 34 TOTALMENTE 87 92.6
DE ACUERDO
ALGO DE 3 3.2
ACUERDO
TOTAL 3.97 181
PREGUNTA 35 TOTALMENTE 85 90.4
DE ACUERDO
ALGO DE 4 4.3
ACUERDO
TOTAL 3.96 .208
PREGUNTA 36 TOTALMENTE 84 89.4
DE ACUERDO
ALGO DE 3 3.2
ACUERDO
POCO DE 2 2.1
ACUERDO
TOTAL 3.92 .345

Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis

los resultados indican un alto grado de satisfaccién en el aspecto

personal, académico, social y visién global, de la experiencia de TEP, en los estudiantes

que participaron como tutores alcanzando en todos los bloques, medias y desviaciones

tipicas que lo avalan.

405



Daena: International Journal of Good Conscience. 14(1)395-408.
Junio 2019. ISSN 1870-557X

Discusion

En cuanto al objetivo de la investigacion: valorar la percepcion de desarrollo de los
estudiantes tutores en el aspecto personal, académico y social en una experiencia de
Tutoria entre pares en una Universidad Publica, se puede afirmar de acuerdo a los
resultados un alto grado de satisfaccion. Estos datos concuerdan con las investigaciones
revisadas. ( Corbinan y Acevedo, 2015; Ferran y Guinot, 2012; Figueroa, 2008; Liesa,
2009; Rodriguez Ordoriez, 2005; Toledo y Reyes, 2010;Vazquez, 2015).

Los resultados indican que la experiencia de estudiante tutor les ha permitido a los
participantes un mejor desarrollo en el ambito personal al mejorar sus habilidades
comunicativas, en el &mbito académico al afianzar conceptos tedricos y practicos y en el
ambito social a la toma de conciencia y a la formacion ciudadana, en pro de una
responsabilidad social universitaria.

Coincidimos con Duran y Flores ( 2015) en que si el estudiante Tutor aprende a través
del apoyo que brinda a su compafiero tutorado, y le ayudamos a tomar conciencia de eso,
evaluandolo a él también, situaremos la TEP en una metodologia de aprendizaje excelente,
donde todos los estudiantes, tutorados y tutores pares, tendran oportunidades de percibir su

propio aprendizaje y desarrollo.

Enmarcada en un contexto dindmico la tutoria entre pares permite y fomenta un
mayor volumen de actividad en donde el estudiante tutor y tutorado guiados por el profesor,
amplian sus respectivos conocimientos declarativos, sus capacidades de procedimiento y
aplicacion y sus habilidades, mediante la construccion participativa y conjunta en sus

interacciones. (Martinez, N., 2017).

Promover el conocimiento de la metodologia de TEP, en el personal docente
universitario, permitird nuevas y mayores iniciativas, tendientes a cumplir con las

exigencias y retos de los nuevos escenarios educativos.
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