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ABSTRACT

This research aims to analyze the importance of human resources in the small and
medium enterprise. For the analysis and study of the information, Us search or determine the
impact of human resource training within the organization, will reflect and show the importance
of having the appropriate human talent within the SME, will be detailed the positive contributions
generated when recruit the right element. We will consider the opinion of writers and novelists
about the human resource and its interaction with technology, in the same form, we will plasm
the problem of lack of spirit and enthusiasm in the employees of a small and medium enterprise
when the model of training is lacking in the training employee. Finally, emphasis will be placed
on the importance of Information Technology within small and medium-sized companies and
some references will be shown on how technology influences an organization and its impact on
it when Tics are absent.

KEY WORDS: Small and medium enterprises (SME), human resource, technology, organization,
economy-finance, training

RESUMEN:

El presente estudio tiene el objetivo de analizar la importancia del recurso humano
dentro de la pyme. Mediante el analisis y estudio de la informacién se busca determinar el
impacto de la capacitacion del recurso humano dentro de la organizaciéon, se plasmara y
mostrara la importancia de contar con el talento humano adecuado dentro de la pyme, se
detallaran las contribuciones positivas generaras cuando se recluta el elemento adecuado. Se
considerara la opinién de escritores y novelistas a cerca del recurso humano y su interaccion
con la tecnologia, de la misma forma, plantearemos el problema de falta de animo y de
entusiasmo en los empleados de una pyme cuando falta en la misma el modelo de capacitacion
y adiestramiento del personal. Finalmente se enfatizara en la importancia de las Tecnologias
de la Informacién dentro de la pequefia y mediana empresa y se mostraran algunas referencias
de como influye la tecnologia en una organizacion y su impacto en la misma cuando las TIC
estan ausentes.

PALABRAS CLAVE: Pequefia y mediana empresa (pyme), recurso humano, tecnologia, organizacion,
economia, capacitacion.
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INTRODUCCION:

El concepto de recurso humano nace en la década de 1920 y era considerado como
uno de los tres factores principales de la produccion, este elemento del sector productivo se
catalogaba como reemplazable y de muy poca estima. Para Frederick Taylor el recurso humano
era sinénimo de lealtad y eficiencia, este calificativo posicionaba al talento humano como pieza
clave dentro de una organizacion (Taylor, Siglo XX). A medida que las organizaciones
valoraban mas a un empleado, descubrian que este representaba mucho mas que trabajo. Se
entiende por PYMES a las organizaciones que por su capacidad reducida de recursos y lo
moderado de sus ingresos cae dentro del grupo de pequefia empresa (0 a 50 empleados) y
mediana empresa (51 a 250 empleados). La PYME esté orientada a la funcién e intereses de
un mercado y del emprendedor.

Actualmente en México las pequefias y medianas empresas se han convertido en una
parte vital de la economia del pais (Cleri, 2015). De la mano de las Pequefas y medianas
empresas llega la tecnologia, a la cual definimos como un grupo o conjunto de elementos
técnicos, los cuales, al ser aplicados de manera coherente y disciplinada, le permiten al recurso
humano transformar o mejorar un entorno, este entorno puede ser virtual o0 material, esto con
el proposito de obtener la satisfaccion de alguna necesidad(Pasola, 2003). La tecnologia
combina acciones y pensamientos con el fin de establecer una respuesta util. Mediante la
tecnologia cambiamos el mundo, transformamos todo aquello que nos rodea y a través de ella
encontramos la mejor forma de complacer una necesidad. La tecnologia a su vez motiva la
planeacion, ejecucion y el desarrollo de algun producto, un bien o un servicio, asi como
también, el proceso para elaborar el mismo (Sanchez Preciado, 2005) .

A partir de la revolucién industrial que Japén inicio en un periodo posterior a la
2da.Guerra mundial, las organizaciones han implementado diversas técnicas y herramientas
de capacitacion y adiestramiento que permiten asegurar el control de cada uno de sus procesos
productivos(Piote, 2006), al mantener implementados estos controles aseguran una mejora
continua en la conciencia del empleado, lo cual permitira que los procesos generen productos
de calidad y la reputacién de la marca para la cual se trabaja se volvera de clase mundial. Es
ampliamente conocido que, a lo largo de la historia, las empresas buscan la eficiencia constante
en el desempenfo de sus procesos de abastecimiento.

Esta efectividad se ve reflejada en la perfecciéon de los productos y servicios (calidad),
y a la vez se convierte en un aliciente en las manos de su cliente final. La traduccién de la
eficiencia de los colaboradores de la organizacién tiene impacto directo en la cadena de valor
de la empresa, este impacto es de vital importancia. Esta investigacion analizara que es el
Recurso Humano, cual es la importancia del factor humano dentro de la organizacién (pyme),
se enfatizara la importancia de las MPYMES en la economia nacional, se estudiara el impacto
del recurso humano correctamente entrenado dentro de una PYME y sus beneficios en la
calidad del bien o servicio que se provee. Se analizara también la repercusion de la falta de
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entrenamiento en la satisfaccion del personal de la PYME y la influencia de la tecnologia en las
pymes.

METODOLOGIA:

Escribir este articulo tiene como objetivo dar a conocer el aporte del talento humano al
éxito de una Pyme, mostraremos los elementos que la organizacion puede proponer para lograr
gue el recurso humano se convierta en un elemento de satisfaccion. Para lograr este cometido,
utilizaremos la metodologia mas popular (tradicional) que se basa en la revision de libros,
revistas, articulos y cualquier escrito acorde a este tema y que se encuentre disponible en el
internet.

Para nuestro estudio estableceremos un perimetro limitado, esto debido a que se busca
plasmar y mostrar la importancia de contar con un recurso humano adecuado dentro de la
pyme, detallaremos las contribuciones positivas que pueden generarse al reclutar al empleado
correcto y la traduccién de esta decision en la competitividad de la pyme con respecto a otras.

Este articulo estd enfocado al método cualitativo, pues solo describiremos los elementos
que influyen en una pyme y su aceptacion en la economia, dado que solo consultaremos la
informacion disponible, esta investigacion no arrojara un resultado producto de una mineria de
datos o la comprobacion de los mismo. Se busca compartir con el lector las experiencias de
algunas Pymes y la opinién de expertos en el tema, mismas que seran colectadas en la consulta
de documentos. Esto puede influir en el lector para, en un futuro, establecer alguna propuesta
o0 técnica que influya de forma positiva en el éxito de una pyme.

Para los pensadores Lincoln y Denzin una investigacién con un enfoque cualitativo es
un area que tiene muchas disciplinas, es decir, a través de un camino, podemos llegar a
muchos lugares. Un andlisis cualitativo utiliza la perspectiva basada en método, los
investigadores que lo utilizan aplican el criterio y la nocién humana (Denzin & Lincoln, 2004).

Algunos autores mas esceépticos, interpretan el enfoque cualitativo como un estudio que
requiere un sentido amplio de percepcion, donde las expresiones orales y palpables (escritas)
marcan una pauta importante en el desarrollo de la investigacion (Taylor & Bogdan, 1984)

MARCO TEORICO:

Recurso Humano: El recurso humano o recursos humanos, son todas aquellas
personas que conforman a una organizacion, estos recursos colaboran para que las actividades
diarias de la empresa se ejecuten de forma ordenada y secuencial. El concepto de recurso
humano se referencia al conjunto de personas que aportan su esfuerzo en forma de trabajo,
mismas que componen la plantilla nominal de la organizaciéon y que interactian con tareas
especificas relacionadas con la compafiia para la cual han sido reclutados (Diaz & Moriones,
2002). Desde el surgimiento de las organizaciones, las personas se han convertido en un

203



Daena: International Journal of Good Conscience. 13(2)201-210. Noviembre 2018. ISSN 1870-557X

eslabon primordial de las mismas, en interaccién con los recursos materiales y econémicos,
esta aleacion se transforma en la conformacion del “todo” que la empresa necesita.

De acuerdo con Oscar Huerta Granados (Universidad Regiomontana), el recurso
humano no solo es la cantidad de personas que laboran en una empresa, en su opinion, el
expresa que los recursos humanos son un conjunto de conocimientos, habilidades,
comportamientos y actitudes que se traducen en competencias que poseen las personas que
trabajan para una organizacion, estas competencias los convierten en empleados con mayor
rendimiento, mas competitivos y con desempefio altamente satisfactorio (Ramirez, 2018).

“No darse cuenta de lo importante que llega a ser una correcta gestion del recurso y el
talento humano se convierte en un diferenciador del rumbo que toma una organizacion, basta
con admirar la innumerable lista de empresas exitosas las cuales basan su popularidad y
aceptacion en una buena administracion de su recurso humano” (Anza, 2018).

La Opinién de Werther y Davis al respecto se cita en el siguiente estribillo; “Se entiende
por recurso-talento humano al conjunto de colaboradores-personal que mantiene disposicion y
deseo de invertir su capacidad y su intelecto para contribuir en alcanzar cada uno de los
objetivos y metas de la organizacion para la que coopera (Davis William B, 2014) .

Se puede sintetizar entonces, que el recurso humano es el calificativo que se adjudica
al resultado de la correcta ejecucion de los conocimientos y talentos dentro de una
organizacion, el reto de las empresas hoy en dia radica en reclutar los recursos correctos y de
la misma forma, estimular su estancia permanente dentro de la propia compafiia.

Pequefias y Medianas Empresas (PYMES): En el apartado de introduccion, definimos
a las PYMES como un corporativo de reducidas proporciones, establecimos de acuerdo con
las estadisticas y censos del Inegi (conforme al sitio www.inegi.org.mx) la capacidad de la
empresa como se declara en la siguiente tabla.

Sector

Clasificacion segun el numero de empleados

Tamano
Industria Comercio Servicios

Micro| de0al0 de0ald | de0al0
Pequena| dellab0 | delladl | dellasl
Mediana| de 51 2 250 (de 31 2 100 | de 51 2 100

Fuente: httpfwww.beta.inegiorg.mx/m_pymes.pdf

Con esta premisa (idea), continuaremos con resaltar la Importancia del Recurso
Humano dentro de las Pymes; Actualmente la organizacién (pyme) reconoce que para alcanzar
el nivel de excelencia que se requiere en una economia competida, el capital-recurso humano
juega un papel fundamental y decisivo dentro de cualquier estrategia que la organizacién
planee. En esta etapa de nuestra sociedad, la idea “Nadie es indispensable-necesario en la
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organizacién” se esta volviendo obsoleta, esto debido a que los visionarios y emprendedores
encuentran de gran valor, el talento irremplazable de cada empleado que colabora en las
actividades del dia a dia. Para el escritor y novelista Idalberto Chiavenato, el éxito de una
organizacion en cualquiera de sus proporciones (micro, pequefia, mediana, macro) tiene su
origen en una perfecta planeacion, gestion y estimulo del talento-recurso humano. Chiavenato
opina que la organizacion debe proporcionar los medios para que el personal logre un
desempeiio suficiente y eficiente de las tareas asignadas, todo esto en la medida que la
empresa lo demande. Para la empresa ya no deberia ser suficiente establecer objetivos y
metas, debe trazar la linea de entregables a la par de los recursos disponibles para lograr el
target fijado (Chiavenato, 2004).

Es una realidad, que nuestro personal se volverd mas competitivo al contar con los
recursos necesarios para alcanzar su nivel maximo de desempefio, se debe recordar que es
esta parte de la organizacién quien ejecuta cualquier estrategia de la pyme, misma que tiene
como fin encaminar al éxito a la misma, sin embargo, es responsabilidad de la empresa
proporcionar a sus empleados una sana administracién del talento. Dicho esto, mostramos de
forma gréfica un ejemplo de Administracion sana de los recursos-talentos humanos disponibles
en la Pyme. Como Podemos observar en la Figura 2 (informacion tomada del sitio
www.usc.edu.co) la administracion del talento humano comienza con el reclutamiento del
personal de acuerdo a la necesidad de la organizacion, el reclutador selecciona al talento
potencialmente apto para la posicion que se oferta, seguido de esto se proporciona al nuevo
talento el entrenamiento de la actividad a realizar, una vez posicionado dentro de la cadena de
valor de la organizacion el administrador del talento humano debera medir el desempefio del
recurso, esto en base a metas y obijetivos fijados. Sera responsabilidad de la administracion
coadyuvar a la motivacion y al estimulo del personal con mejor desempefio y finalmente, el staff
debera crear opciones de desarrollo, mismos que deberan basarse en planes de capacitacion
continua para la plantilla de personal que conforma la organizacion

Ejemplo de Administracion Sana del Talento Humano en la PYME

1.- Reclutamiento del
personal seleccionado

\
7.- Creacién de planes de 2.- Seleccion adecuada
desarrollo continuo del del personal
personal
Base del Exito \

de la PYME

3.- Entrenamiento del
personal reclutado

6.- Motivaciony estimulo
al desempeiio del

personal

4.- Liderazgo correcto
del personal.

Desempeiio del

personal 205
Figura 2 Fuente:www.usc.edu.co/administracion_del_talento_humano

[ 5.- Medicién del
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Después de explicar el concepto de recurso humano y su importancia dentro de una
pyme, proseguimos a resaltar la Importancia de las MPYMES en la economia nacional; De
acuerdo con la informacién consultada en www.inegi.org.mx la micro, pequefia y mediana
empresa (MPYMES) se ha convertido en un factor importante en la economia del pais, su
impacto en el nivel nacional es benéfico cuando se habla de empleo. Segun el Inegi, las
empresas Micro, pequefias y Medianas tienen presencia nacional e internacional, su relevancia
fortalece las diferentes economias en las que se les encuentra. Es necesario resaltar que cada
estado define o clasifica a las MPYMES segUn criterios propios establecidos de manera previa,
pudiendo ser el tamafio del establecimiento, los ingresos generados de manera anual e
inclusive el numero de sus activos declarados en el fisco.

Cada unidad econdmica (pyme) contribuye en la produccion bruta de la economia del
pais, de acuerdo con los censos econdémicos efectuados por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica actualmente la medida de esa contribucién se verifica en
base a la aportacion porcentual de cada pyme. En unaforma muy resumida, el instituto muestra
que existen establecimientos que en porcentaje representan un volumen importante y en
produccion su presencia es reducida, es decir, muchos establecimientos pequefios producen
muy poco. Por otro lado, los censos muestran que los grandes establecimientos registran
importantes volimenes de produccion y porcentualmente su presencia es reducida. Esta
informacion, aunque parece confusa, es féacil de entender, y para efectos de nuestro estudio, la
representamos graficamente (Ver Figura 3 (informacion consultada en www.ine.org.mx) de la
siguiente forma:

Porcentaje de Aportacion de las MPYMES a la Economia
100,0% 94.7%

90,0%

0,0%
g 69.1%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% 30.9%

30,0%
20,0%
10‘0% 5.30%

00% =

Porcentaje Producccion
mMacroEmpresa EMPYME .
s Figura 3

Fuente: http://www.beta.inegi.org.mx/m_pymes.pdf

En esta etapa del articulo explicaremos el Impacto del recurso humano correctamente
entrenado dentro de una PYME: Es evidente pensar que una empresa desea beneficiarse de
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las multiples capacidades de sus empleados, sin embargo, es poco probable que cuando se
recluta un nuevo empleado, este llene el perfil técnico que la organizacion espera. Un
trabajador que se encuentra bien capacitado eleva la posibilidad de produccién en un proceso,
en una oficina, un empleado con mayor conocimiento técnico aventaja a sus compafieros. Un
entrenamiento efectivo reduce los trabajos dobles en cualquier nivel de la organizacion, al final,
toda reduccién en el nimero de actividades se traduce en reduccion de dinero en el negocio.
Una capacitacion efectiva agiliza los procesos y coadyuva a un mejor empleo de la fuerza de
trabajo.

A continuacién, mencionamos solo algunos de los beneficios que obtiene la organizacion al
mantener a su equipo de trabajo adecuadamente entrenado.

1. Una persona debidamente entrenada tiene a cometer menos defectos dentro de la
cadena de abastecimiento, esto debido a que la tarea que realiza la domina
perfectamente o quiza la aprendio al hacerla muchas veces.

2. Cuando se esta debidamente entrenado, se aprende a tomar decisiones en situaciones
de incertidumbre, una persona debidamente capacitada sabe qué hacer cuando esta
en una situacion o problematica poco peculiar. Se vuelven expertos en sus actividades
del dia a dia.

3. Una de las consecuencias del correcto entrenamiento es la eficiencia de los procesos
productivos, esto se debe a que el adiestramiento lleva al empleado a descubrir la mejor
manera de completar una tarea.

4. Para un empleado capacitado y adiestrado correctamente es mas sencillo enfrentar un
problema dentro de la cadena de valor. El empleado entiende la problemaética, la atiende
y la resuelve, puesto que su experiencia lo lleva a elegir la mejor opcion para ello.

5. Cuando un empleado es entrenado, también es motivado a entrenar al resto de los
comparieros, la motivacion nace en si mismo, de igual manera, nace el deseo de seguir
aprendiendo y de seguir cultivando el conocimiento (Riquelme, 2018).

Veamos ahora cual es el impacto y la Repercusion de la falta de entrenamiento en la
satisfaccion del personal de la PYME: Al interior de la organizacion se debe asegurar la
existencia de modelos de entrenamiento que aseguren el desarrollo del empleado. La falta de
estos modelos genera de manera catastrofica un impacto negativo en el desempefio del
personal y sobre todo, una baja en la autoestima del empleado.

La baja autoestima o poca satisfaccion de un colaborador dentro de la organizacion puede
traducirse en la empresa de la siguiente manera:

1. Rotacion constante de personal.

2. Fallas continuas en el desempefio de las tareas.
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3. Personal incapaz de cumplir con una asignacion.
4. Disminucion en la capacidad de la produccion.
5. Clientes insatisfechos.

Resumiendo, este apartado, el impacto de una correcta capacitacion en el personal es
a corto plazo la insatisfaccién de nuestros clientes, ya que al tener problemas dentro de la
organizacion, tarde o temprano se reflejaran en la entrega de los resultados finales, esto
disminuye la competitividad de la empresa en el ambiente econdmico que se desenvuelva
(Beltramino, 2018).

Es del conocimiento de todos que una empresa podra alcanzar el éxito y la aceptacion
en el mercado a través de estrategias y métodos que la vuelvan mas competitiva, es en este
punto de nuestra investigacion que desmenuzaremos la Influencia de la tecnologia en las
pymes: Las tecnologias de informacion y de comunicacion se han convertido en un aliado de
las Pequeias y Medianas Empresas. Es fundamental integrar a las TIC en cada una de las
actividades operativas y administrativas de la organizacion, de esta forma, la Pyme se coloca
en un punto de vanguardia, y optimiza el rendimiento de sus procesos.

La Influencia de la Tecnologia en la Pyme es de efecto positivo para el desarrollo del
negocio, estas juegan un papel muy importante (solo si se tienen implementadas). La
tecnologia permite a la organizacion mantener una comunicacion mas cercana entre los
proveedores y los clientes. Resaltamos en esta seccién del ensayo que el panorama de las
organizaciones (chicas, medianas, grandes) en cualquiera de sus niveles, no es muy
halagador. Estas instituciones estan en un riesgo elevado de perder su permanencia en los
mercados para los cuales compiten, pues siempre existira otra pyme que, con los recursos
necesarios, buscara satisfacer las necesidades de los clientes de una forma mas efectiva.

En la localidad existen Pymes que han introducido los avances tecnoldgicos a su
organizacion y han obtenido resultados muy favorables. Estos avances pueden ser desde
puntos de venta para un negocio de abarrotes, hasta maquinas de precision para un proceso
de torneado o soldadura. En resumen, todo avance tecnolégico que se introduzca en la Pyme,
facilitara la ejecucioén de las tareas, ahorrara el tiempo de ciclo del cumplimiento de las mismas
y asegurara la exactitud de cada tarea que se realiza.

Se consulté una investigacion realizada por el Instituto de Investigadores de Economia,
el cual revela que aquellas Pymes que no utilizan los avances tecnologicos llegan a perder
hasta un 30% de sus ingresos, es por eso que las pymes deben ver la tecnologia como un
canal o conducto que permite una satisfaccion plena de sus clientes, esto conllevara a una
captacion importante de remuneraciones por el producto o servicio que se ofrezca.
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CONCLUSIONES:

El objetivo de esta investigacion ha sido el analisis del talento humano dentro de la
Pyme, se ha consultado en diversos articulos cuan importante es el factor humano en la
organizacion, compartimos con el lector las opiniones de diversos pensadores e historiadores,
escudrifiamos el impacto que tiene un empleado que esta correctamente entrenado y
mostramos las consecuencias que debe pagar la empresa cuando escatima en entrenamientos
necesarios para elevar el desempefio de los empleados en sus tareas diarias, en la parte final
del estudio mostramos algunas referencias a cerca de cdmo influye la tecnologia en una
organizacion y cual es su impacto cuando la misma esta ausente.

Con todo esto podemos concluir que la base del éxito de la pyme radica en una correcta
administracion de los recursos disponibles, cuando la organizacion juega adecuadamente con
los elementos que hemos citado, tiene asegurado un porvenir fructifero, por otro lado, una
incorrecta gestion de cualquiera de estos elementos puede desencadenar consecuencias
fatales e incluso, la extincion de cualquier negocio. Se recomienda al lector, analizar cada uno
de los apartados de este ensayo y, aplicando el juicio propio, sugerir 0 establecer estrategias
que beneficien a la Pyme.
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